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Departamentos : 
IMQ - Informática e Métodos Quantitativos Aplicados à Administração

POI - Administração da Produção e Operações Industriais

Curso
:
Curso de Mestrado e Doutorado em Administração de Empresas (CMDAE)

Disciplina
: 
TI/SI em Operações e Serviços: Aplicação, Modelos e Oportunidades de Pesquisa
Professores
: 
Luiz Carlos Di Serio e Otavio Sanchez

Semestre 
: 
2º Semestre de 2015 (quartas-feiras)
Programa

Objetivos

A disciplina destina-se a apresentar, analisar e fomentar pesquisas em torno de temática de uso de tecnologia e sistemas de informação e comunicação (TI/SI) na Gestão de Operações e Serviços (OM&S). Ao final do curso, os alunos deverão ser capazes de reconhecer, compreender e articular os principais conceitos em pesquisas relativas à aplicação de TI/SI nas operações e serviços, que potencializam a inovação, melhoria da competitividade e desempenho. 

Conteúdo Resumido

· Oportunidades de pesquisa integrando OM&S e TI/SI

· Impacto e interação da TI/SI em aspectos das Operações 

· Aplicação de TI/SI em Serviços

· Novos Modelos de Operações e Serviços habilitados por TI/SI

· Resultados e desempenho pelo uso de TI/SI em Operações e Serviços

· Aspectos da condução de pesquisas integrando OM&S e TI/SI
Metodologia

O curso combinará:

· Material exposto pelos professores

· Leituras de artigos ilustrativos de pesquisas sobre operações e serviços suportados por TI/SI
· Debates sobre propostas de pesquisa em operações e serviços suportados por TI/SI

· Estudos de casos aplicando técnicas de análise em OM&S e TI/SI 

Critério de Avaliação

	Avaliação
	Peso
	Descrição

	P1
	20 %
	Participação na discussão e debates
Entrega de relatórios curtos, de 1 página, sobre a leitura do artigo recomendado (R1 a R6: 20% e R7 a R12: 20%;  ) [OBS: P1 é a média desses relatórios]

	P2
	40 %
	Apresentação de Proposta de pesquisa:  Tema, Revisão, Gap, proposta de campo
Definição do gap de pesquisa, concatenação dos conhecimentos sobre o tema (síntese de revisão de literatura) e proposta de coleta de campo

	P3
	40 %
	Artigo Completo: 

Tema, Revisão, Gap, descrição dos dados campo, Análise, Implicações Teóricas, Implicações Práticas, Propostas para Estudos Futuros, Limitações


Programação

	Aula / Data/ Prof
[Entrega]
	Tema
	Referências

	1
	05/ago
	Di Serio
[R1]
	Abertura (Definições do curso, regras, formatos, etc) 

	
	
	
	Análise do Modelo de Negócio da Empresa ou Unidade de Negócio – Setor Automobilístico
	AUTOMAÇÃO DE PROJETOS DE PRODUTOS

AUTOMAÇÃO DE PROCESSOS

	2
	12/ago
	Di Serio
[R2]
	Análise do Modelo de Negócio da Empresa ou Unidade de Negócio – Setor de Saúde
	LABORATÓRIO FLEURY

	3
	19/ago
	Otavio 
[R7]
	Oportunidades para condução de pesquisas em TI/SI aplicados a OM&S
	(VENKATESH, 2013)

(KARMARKAR, 2015)

(RAI; SAMBAMURTHY, 2006)
(SHARMA; MITHAS; KANKANHALLI, 2014)
(ROBEY; IM; WAREHAM, 2008)

(WACKER, 1998)
(RIVARD, 2014)
(GREGOR, 2006)

	4
	26/ago
	Otavio
 [R8]
	TI/SI no Planejamento e Previsão 
	(SALDANHA et al., 2013)
(YAO et al., 2013)
(MISHRA; MODI; ANIMESH, 2013)

	5
	02/set
	Otavio 
[R9]
	TI/SI na Cadeia de Valor - I
	(BALA, 2013)
(BHAKOO; CHOI, 2013)
(SODERO; RABINOVICH; SINHA, 2013)
(CHEN; PRESTON; XIA, 2013)
(DEDRICK; XU; ZHU, 2008) 

	6
	09/set
	Otavio
[R10]
	TI/SI na Cadeia de Valor - II
	(TSAI; RAGHU; SHAO, 2013)
(MISHRA; DEVARAJ; VAIDYANATHAN, 2013)
(RAI et al., 2012)
(XU, 2011)
(ARZU AKYUZ; ERMAN ERKAN, 2010) 

(NEVO; WADE, 2010)

	EnANPAD

	7
	23/set
	Otavio
[R11]
	TI/SI na Gestão do Conhecimento, Inovação e P&D
	(MITHAS; RAMASUBBU; SAMBAMURTHY, 2011)
(CHA; PINGRY; THATCHER, 2008)
(ROBERTS et al., 2012)

(SETIA; PATEL, 2013)

	8
	30/set
	Otavio
[R12]
	TI/SI na prestação de Serviços 
	(XUE; RAY; SAMBAMURTHY, 2013)
(XU; BENBASAT; CENFETELLI, 2013)
(ADOMAVICIUS et al., 2013)
(MITHAS; JONES; MITCHELL, 2008) 

(MITHAS et al., 2012)

	9
	07/out
	Di Serio/ Otavio [P2]
	Apresentações de alunos: Propostas iniciais de pesquisa

	10
	14/out
	Di Serio
[R3]
	Análise do Modelo de Negócio da Empresa ou Unidade de Negócio – Setor Financeiro
	

	11
	21/out
	Di Serio
[R4]
	Análise do Modelo de Negócio da Empresa ou Unidade de Negócio – Setor Varejo Físico
	CÓDIGO BARRAS

AUTOMAÇÃO DE LOJAS

PONTOS DE VENDA

	12
	28/out
	Di Serio
[R5]
	Análise do Modelo de Negócio da Empresa ou Unidade de Negócio – Setor Varejo Virtual
	ARTIGO AMIT

AMAZON

B2W

	13
	04/nov
	Di Serio
[R6]
	Análise do Modelo de Negócio da Empresa ou Unidade de Negócio –Serviços Públicos
	RECEITA FEDERAL

POUPATEMPO

	15
	11/nov
	Di Serio/ Otavio [P3]
	Apresentações de alunos + entrega de artigos
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