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OBJETIVOs DO CURSO

Desenvolver competências relacionadas aos conceitos principais da estratégia de operações, tanto de manufatura como de serviço. A área de estratégia de operações tem como objeto de estudo os métodos descritivos, analíticos e prescritivos que podem ser utilizados para que processos referentes à produção de produtos (sejam eles bens ou serviços) levem à máxima contribuição ao desempenho e, consequentemente, à competitividade da organização. Conceitos contemporâneos como competências e sustentabilidade serão analisados e discutidos quanto às suas implicações gerenciais e teóricas. 

CONTEÚDO

1. Introdução à estratégia de operações
Evolução histórica da estratégia de operações
Conceitos básicos e artigos clássicos

Papel das operações na estratégia geral do negócio 
2.  Visão Baseada em Recursos

A Visão Baseada em Recursos e Estratégia de Manufatura

Desempenho  de Manufatura sob a Ótica da Visão Baseada em Recursos
3. Competências e Operações
Competências Cumulativas

Integração Estratégica
4. Operações de Serviços
Importância dos Serviços

Recuperação dos Serviços.

Integração produtos e serviços
5. Novas Tecnologias e Operações

Comércio eletrônico
Avaliação de percepções  de serviços
6. Estratégia de Operações e Competição Internacional
Manufatura local e economia Global

Estágios de internacionalização
7. Operações Sustentáveis/Operações Humanitárias
Sustentabilidade e Cadeias de Suprimentos
Operações humanitárias  e Cadeias de Suprimento
8. Behavior Operations
A influência de aspectos  comportamentais na gestão de operações
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