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PROGRAMA

OBJETIVOS

O ambiente empresarial, tanto em nivel mundial como nacional, tem passado por profundas
mudancas nos Ultimos anos, as quais tém sido consideradas diretamente relacionadas com a Tl. Um
dos aspectos mais importantes deste novo contexto é o surgimento do ambiente digital, que passou a
permitir, de fato, a realiza¢@o de Negocios na Era Digital e do Comércio Eletrénico.

As organizacbes tém procurado um uso cada vez mais intensivo e amplo de Tecnologia de
Informacao (TI), como uma poderosa ferramenta empresarial, que altera as bases da competitividade
e estratégias empresariais.

Neste ambiente, as estratégias empresariais devem priorizar os novos modelos de negécios, os
desafios das novas formas organizacionais, dos impactos no fator humano e nos investimentos, e na
integracao das cadeias de valor, fisica e virtual, sempre com a perspectiva do futuro deste cenario.

A assimilacdo e utilizacdo de forma ampla e intensa de Tecnologia de Informacao, estdo se tornando
parte da estratégia das organizacdes. O conhecimento dos varios aspectos e contribuicdes, bem
como da sua utilizacdo atual, potencial e tendéncias é importante para 0 aproveitamento bem
sucedido das oportunidades do ambiente empresarial atual.

Esta disciplina objetiva oferecer aos participantes os fundamentos destas areas de conhecimento e
estimular a discusséo pratica e estruturada de sua aplicacdo nas empresas. A contribuicdo do curso,
além do aprimoramento propiciado por este conhecimento, também estd na apresentacao e aplicacao
de instrumentos para a definicdo, implementacéo e avaliacdo das estratégias do uso de Tecnologia e
dos Negdcios na Era Digital.

O tema central do curso é Tecnologia de Informacdo, com énfase na evolu¢do do uso estratégico de
T, até a realizacdo dos Negdcios na Era Digital e Comércio Eletrénico, tendo como foco principal os
aspectos gerenciais e estratégicos, e nao técnicos. O curso apresentara e discutira 0os conceitos, 0s
aspectos e as contribuices da utilizacdo desta tecnologia e sua administracdo, em especial sobre 0s
seus beneficios para o desempenho empresarial e governanca de Tecnologia de Informacao.

Durante o curso, sera realizado, pelos participantes, trabalhos praticos junto as empresas sobre
Tecnologia de Informacao e Negocios na Era Digital.

CONTEUDO

1. Cenarios e Tendéncias

1.1. Evolucéo e tendéncias das Tecnologias de Informacao

1.2. Evolucéo do uso de Tecnologia de Informacédo nas Empresas
2. Uso Estratégico de Tecnologia de Informacéao

2.1. Evolucgéo, cenérios e perspectivas do uso nas organizacdes

2.2.  Uso de Tecnologia de Informacdo em Beneficio dos Negécios
3. Negécios na Era Digital e Comércio Eletrénico

3.1. Novos Modelos de Negdcio

3.2. Organizagbes e comunidades virtuais

3.3.  Viséo Geral das Tecnologias Digitais e Emergentes

3.4. Aspectos e Contribuicdes de Comércio Eletrénico



4. Administracdo de Tecnologia de Informacéo
4.1. Desafios de investimento em Tecnologia de Informacgéo
4.2. Beneficios para o desempenho empresarial
4.3. Governanca de Tecnologia de Informagéo
4.4. Planejamento, Organizacao, Direcdo e Controle
OBJETIVO DE APRENDIZAGEM

Esta disciplina tem como objetivo de aprendizagem capacitar os alunos com o conhecimento das
teorias e modelos atuais sobre as Dimensfes do Uso de Tecnologia de Informacdo, bem como a sua
aplicacéao pratica.
METODOLOGIA
As aulas terdo como base a bibliografia basica, composta de trés livros, a apostila preparada

exclusivamente para o curso e o resumo da Pesquisa, complementada com sugestfes de leitura
adicionais, e apresentacdes do professor.

Os alunos devem se preparar para as aulas lendo e analisando os capitulos e textos indicados.

Os alunos deveréo realizar um Trabalho de Tema sobre um dos temas abordados durante o curso,
visando contribuir com algum novo aspecto e apresentando uma situacao real.

Os alunos deverao realizar um Trabalho de Texto sobre os textos indicados, visando estimular a
discusséo sobre os tépicos abordados.

Os alunos deverao realizar um Trabalho Semestral sobre o tema de Tecnologia de Informacéo, que
analisard uma empresa real, devera ser apresentado no final do médulo e entregue no Ultimo dia de
aula.

Os alunos deveréo analisar individualmente a situacdo de uma empresa real em relacao ao uso de
Tecnologia de Informacao e aos Negocios na Era Digital e Comércio Eletrénico, utilizando a estrutura
do questionario da Pesquisa FGV de Comércio Eletrdnico no Mercado Brasileiro e da pesquisa sobre
o0 Uso de Tecnologia de Informacdo em Beneficio dos Negdcios, que servirdo de base para a
Avaliacao Final, o qual abordara toda a matéria.

CRITERIO DE AVALIACAO

Avaliacao Intermediaria: ............ccccvvveeeenn. 30%

Trabalhos apresentados:...........ccccvveeeeenn. 35%
Trabalho Semestral:...........cccoeeveeeein. 20%
Trabalho de Tema e TextO:..........ccvveeennnn. 15%

Avaliagdo Final:..........cccoooiiiieiiie, 35%

A Avaliacao Intermedidria sera realizada com base na entrega parcial do Trabalho Semestral.
O Trabalho Semestral sera realizado individualmente.

A Avaliacdo Final sera realizada com base na analise de uma empresa. Para tanto, os alunos deverao
realizar uma pesquisa em empresa, Unica por aluno, para a elaboracéo da prova final, considerando
todos os temas abordados no curso, e utilizando como estrutura principal a pesquisa sobre O Uso de
Tecnologia de Informacédo em Beneficio dos Negécios.

ACESSO AO PROFESSOR

O acesso ao professor deve se dar prioritariamente pelo e-mail albertin@fgvsp.br, no Departamento
de Informatica e Métodos Quantitativos Aplicados a Administracao (IMQ) ou no Centro de Tecnologia
de Informagéo Aplicada (CIA), em horério a ser combinado.

MINI CURRICULO

Professor, Consultor e Pesquisador da Escola de Administracdo de Empresas de S&o Paulo, da
Fundacéo Getulio Vargas (FGV-EAESP). Mestre e Doutor pela FEA/USP. Coordenador do Centro de
Informética Aplicada (CIA), do Programa de Exceléncia de Negécios na Era Digital (NED) e
Coordenador Académico para Educacdo Executiva da FGV-EAESP. Atua na area de Tecnologia de
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Informacdo e de Geréncia de Projetos desde 1980 como executivo e consultor, atualmente com
énfase em Negdcios na Era Digital e Comércio Eletrénico. Autor de diversos artigos e livros sobre
Administracdo de Informatica e Comércio Eletrdnico. Palestrante e conferencista em diversos
congressos e semindrios nas areas de Tecnologia de Informagédo, Negdcios na Era Digital e Comércio
Eletrénico, tendo sido premiado por seus trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Livro texto:

ALBERTIN, R. M. M e ALBERTIN, A. L. Estratégias de Governanca de Tecnologia de Informacao:
Estrutura e Praticas. Sdo Paulo: Elsevier, 2010.

ALBERTIN, A. L. e ALBERTIN, R. M. M. Tecnologia de Informacédo e Desempenho Empresarial: As
Dimensdes de seu Uso e sua Relacdo com os Beneficios de Negocio. Sdo Paulo:
Atlas, 22 edigéo, 2009.

ALBERTIN, A. L. - Comércio Eletronico: Modelo, Aspectos e Contribuicdes de sua aplicagdo. Sao
Paulo: Atlas, 62 edicao, 2009.

ALBERTIN, A. L. Dimensdes do Uso de Tecnologia de Informacédo. Sdo Paulo: FGV-EAESP, 2014,
cédigo da livraria 732-3.

ALBERTIN, A. L. Pesquisa FGV de Comércio Eletrdbnico no Mercado Brasileiro. S&o Paulo: FGV-
EAESP, 172 edicao, 2015, cédigo da livraria 6434-3.

ALBERTIN, A. L. Administracdo de Informatica: Funcbes e Fatores Criticos de Sucesso - Atlas, Sao
Paulo, 62 edi¢céo, 2009.

Textos e Casos

Outras referéncias seréo fornecidas durante o curso.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

ALBERTIN, A. L. e MOURA, R. M. Beneficios do Uso de Tecnologia de Informacédo para o Desempenho
Empresarial. Projeto de pesquisa desenvolvido com o apoio do NPP da FGV-EAESP.
Séo Paulo: FGV-EAESP, 2004.

ALBERTIN, A. L. e MOURA, R. M. Tecnologia de Informacéo. S&o Paulo: Atlas, 2004.

ALBERTIN, A. L. e MOURA, R. M. Enfoque gerencial dos Beneficios e Desafios da tecnologia de
Informacao para o desempenho empresarial. Projeto de pesquisa desenvolvido com o
apoio do NPP da FGV-EAESP. Sdo Paulo: FGV-EAESP, 2003.

ALBERTIN, A. L. e MOURA, R. M. A realidade dos Negdcios na Era Digital no Mercado Brasileiro.
Projeto de pesquisa desenvolvido com o apoio do NPP da FGV-EAESP. S&o Paulo:
FGV-EAESP, 2002.

ALBERTIN, A. L. e MOURA, R. M. Amplie seus Horizontes. Informationweek, ano 4, n° 81, pp. 44-50, 6
de novembro de 2002.

AFUAH, A. e Tuccl, C. L. Internet Business Models and Strategies: Text and Cases. New York:
McGraw-Hill, 2001.

HAGELL lll, J. e ARMSTRONG, A. G. Net Gain: Vantagem Competitiva na Internet. Rio de Janeiro:
Campus, 1999.

KALAKOTA. R. e WHINSTON, A. B. Frontiers of Electronic Commerce. New York: McGraw-Hill, 1996.

LucAs JRr., H. C. Information Technology and The Productivity Paradox: Assessing the Value of
Investing in IT. Oxford: Oxford University Press, 1999.

MAHADEVAN, B. Business Models for Internet-Based E-Commerce. California Management Review,
vol. 42, n® 4, summer 2000.



MEANS, G e SCHNEIDER, D. Meta-Capitalism: the e-business revolution and the design of 21st century
companies and markets. New-York: John Wiley & Sons, 2000.

REMENYI, D. IT Investiment making a Business Case. Oxford: Butterworth-Heinemann, 1999.

REMENYI, D., MONEY, A. e SHERWOOD-SMITH, M. The Effective Measurement and Management of IT
Costs and Benefits. Oxford: Butterworth-Heinemann, 2000.

Ross, J. W. e WEILL, P. Six IT Decisions Your IT People Shouldn't Make, Harvard Business Review,
vol. 80, n°® 11, November, 2002.

TAPSCOTT, D., Lowy, A. e TicoLL, D. Blueprint to the Digital Economy: Creating Wealth in the Era of
E-Business. New York: McGraw-Hill, 1998.

WEILL, P. e BROADLENT, M. Leavering the New Infrastruture: How Market Leaders Capitalize on IT.
Boston: Harvard Business Scholl Press, 1998.

WEILL, P., SUBRAMANI, M. e BROADBENT, M. Building IT Infrastructure for Strategic Agility. MIT Sloan
Management Review, p. 57-65, Fall, 2002.

ZELENY, M. The Handbook of Information Technology in Business. London: Thomson Learning, 2000.

TRABALHO SEMESTRAL
O objetivo do Trabalho do Semestral é permitir o levantamento de uma situagao real, visando elaborar
um diagnéstico que identifique a situacdo atual, desafios e beneficios nas empresas em relacdo a
Tecnologia de Informacao.

TRABALHO DE TEMAS

Os alunos deveréo realizar apresentacoes, de trinta minutos, sobre os temas abordados, nas aulas
imediatamente posteriores a apresentacao e discussao realizada pelo professor. Nesta apresentacéo,
os alunos deverdo abordar um novo aspecto e apresentar um caso real da aplicacdo dos conceitos
abordados neste tema. Os grupos devem disponibilizar os materiais para os demais alunos, incluindo
novos textos.

TRABALHO DE TEXTOS

Os alunos deverdo realizar apresentacdes, de quinze minutos, sobre os textos indicados. Nesta
apresentacao, os alunos deverédo estimular o debate sobre os temas abordados.



