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PROGRAMA

OBJETIVOS

O ambiente empresarial, tanto em nivel mundial como nacional, tem passado por profundas mudancas
nos ultimos anos, as quais tém sido consideradas diretamente relacionadas com a Tl. Um dos aspectos
mais importantes deste novo contexto é a consolidacéo definitiva do ambiente digital, que passou a
permitir, de fato, a transformacao digital da sociedade e das organizacdes.

Com isso, as organizacfes tém procurado um uso cada vez mais intensivo e amplo de Tecnologia de
Informagéao (TI), como uma poderosa ferramenta empresarial, que altera as bases da competitividade e
estratégias empresariais.

Neste ambiente, as estratégias empresariais devem priorizar os novos modelos de negdécios, o0s
desafios das novas formas organizacionais, dos impactos no fator humano e nos investimentos, e na
integracdo das cadeias de valor, fisica e virtual, sempre com a perspectiva do futuro deste cenario.

A assimilacdo e utilizacdo de forma ampla e intensa de Tecnologia de Informacédo, se tornaram parte
da estratégia das organizagfes. O conhecimento dos varios aspectos e contribuicées, bem como da
sua utilizacéo atual, potencial e tendéncias € imprescindivel para o aproveitamento bem sucedido das
oportunidades do ambiente empresarial atual.

Esta disciplina tem como objetivo oferecer aos participantes os fundamentos destas areas de
conhecimento e estimular a discusséo teorica, pratica e estruturada de sua aplicacdo nas empresas. A
contribuicdo do curso, além do aprimoramento propiciado por este conhecimento, também esta na
apresentacédo e aplicacdo de instrumentos para a definicdo, implementagéo e avaliacdo das estratégias
do uso de Tecnologia e dos Negocios na Era Digital, visando a identificagdo de oportunidades de
pesquisa e publicagéo.

O tema central do curso € Tecnologia de Informag&o, com énfase no entendimento e tratamento do gap
tecnolégico definido como a diferenca entre a tecnologia assimilada e a tecnologia disponivel, que
definird o grau de transformacdao digital. A abordagem sera estratégica e gerencial, e ndo técnica. O
curso apresentara e discutird os conceitos, 0s aspectos e as contribuicdes da utilizacdo desta tecnologia
e sua administracdo, em especial sobre os seus beneficios para o desempenho empresarial.

CONTEUDO

1. Cenérios e Tendéncias
1.1. Evolucéo e tendéncias das Tecnologias de Informacgéo
1.2. Evolucéo do uso de Tecnologia de Informacdo nas Empresas
2. Direcionadores do Uso de Tecnologia de Informacéao
2.1. Contexto Externo e o Uso de Tecnologia de Informacédo
2.2. Respostas Organizacionais e Tecnologia de Informagé&o
2.3. Tecnologia de Informacéo e Individuo
2.4. Tecnologias Assimiladas: Processos, Sistemas de Informacdes e Sistemas de Informacdes
Integrados
2.5. Tecnologias Disponiveis: Internet das Coisas, computacdo em nuvem, computagao cognitiva,
big data, blockchain, croudsourcing, BYOD, machine learning
3. Uso de Tecnologia de Informagéo
3.1. Transformagéo Digital
3.2. Negdcios na Era Digital e Comércio Eletrdnico



3.3.  Novos Modelos de Negdcio
3.4. Organizacdes e comunidades virtuais
3.5. Educagéo e Tecnologia de Informagé&o
4. Tecnologia de Informacdo em Desempenho Empresarial
4.1. Uso de Tecnologia de Informacao em Beneficio dos Negocios
4.2. Beneficios para o desempenho empresarial
4.3. Desafios de investimento em Tecnologia de Informacéo
5. Governanca e Administracdo de Tecnologia de Informacéo
5.1. Governanca de Tecnologia de Informacéo
5.2.  Planejamento, Organizagao, Direcdo e Controle
OBJETIVO DE APRENDIZAGEM

Esta disciplina tem como objetivo de aprendizagem capacitar os alunos com o conhecimento das teorias
e modelos atuais sobre as Dimensdes do Uso de Tecnologia de Informacdo, bem como a sua aplicacéo
pratica.

METODOLOGIA

As aulas terdo como base a bibliografia bésica, composta de trés livros, a apostila preparada
exclusivamente para o curso e o resumo da Pesquisa sobre Comércio Eletrdnico, complementada com
sugestdes de leitura adicionais, e apresentacdes do professor.

Os alunos devem se preparar para as aulas lendo e analisando os capitulos e textos indicados.

Os alunos deveréo realizar um Trabalho Aplicado sobre o tema de Tecnologia de Informagé&o, que
analisard uma empresa real, devera ser apresentado no final do médulo e entregue no ultimo dia de
aula.

CRITERIO DE AVALIACAO

Avaliacao Intermediaria:............ccccceeee... 30%
Trabalhos apresentados: ...........ccccveveen. 35%
Avaliagdo Finali.......ccccccvvvviiiiiiiiiiiinnnn. 35%

A Avaliacdo Intermediaria sera realizada com base na entrega parcial do Trabalho Aplicado.
O Trabalho Aplicado sera realizado individualmente.

A Avaliagéo Final sera realizada com base na andlise de uma empresa. Para tanto, os alunos deverédo
realizar uma pesquisa em empresa, Unica por aluno, para a elaboracdo da prova final, considerando
todos os temas abordados no curso, e utilizando como estrutura principal a pesquisa sobre O Uso de
Tecnologia de Informacédo em Beneficio dos Negbcios.

ACESSO AO PROFESSOR

O acesso ao professor deve se dar prioritariamente pelo e-mail albertin@fgvsp.br, no Departamento de
Informética e Métodos Quantitativos Aplicados a Administracéo (IMQ) ou no Centro de Tecnologia de
Informacéo Aplicada (GVcia), em horério a ser combinado.

MINI CURRICULO

Professor Titular, Consultor e Pesquisador da Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo, da
Fundacéo Getulio Vargas (FGV-EAESP). Mestre e Doutor pela FEA/USP. Coordenador do Centro de
Informética Aplicada (CIA) e do Programa de Exceléncia de Negdcios na Era Digital (NED) da FGV-
EAESP. Coordenador da Linha de Tecnologia de Informag&o do Mestrado Profissional em Gestéo para
Competitividade. Atua na area de Tecnologia de Informacéo, Geréncia de Projetos e Educacao desde
1980, como executivo e consultor, atualmente com énfase em Negdcios na Era Digital, Internet das
Coisas e Transformacédo Digital. Autor de diversos artigos e livros sobre Tecnhologia de Informacéo e
Comércio Eletrbnico. Palestrante e conferencista em diversos congressos e semindrios nas areas de
Tecnologia de Informacao, Negécios na Era Digital, Comércio Eletrénico e Transformacao Digital, tendo
sido premiado por seus trabalhos.
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TRABALHO APLICADO

O objetivo do Trabalho Aplicado é permitir o levantamento de uma situacao real, visando elaborar um

diagnostico que identifique a situacdo atual, desafios e beneficios nas empresas em relacdo a
Tecnologia de Informacao.



