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DISCIPLINA: ADMINISTRAÇÃO E USO DE TI NAS EMPRESAS (USO DE TI) 
CURSO: CURSO DE MESTRADO E DOUTORADO EM ADMINISTRAÇÃO DE EMPRESAS (CMCDAE) 
DEPARTAMENTO: TECNOLOGIA E CIÊNCIA DE DADOS (TDS - TECHNOLOGY AND DATA SCIENCE) 
PROFESSOR: FERNANDO S. MEIRELLES 
PERÍODO: QUINTA-FEIRA DAS 15:00 ÀS 18:40 - CARGA: 30 HS. - SEMESTRE: 1º/2023 - SALA:  

PROGRAMA 

DESCRIÇÃO DA DISCIPLINA 

Apresentar uma visão atual da evolução e das tendências da administração e do uso da Tecnologia de Informação 
(TI) nas empresas. Mostrar e discutir os fatores importantes na administração, planejamento e implementação de 
recursos de TI, enfocando o gerenciamento da nova cultura, das mudanças, das tendências e das transformações 
provocadas pela utilização da TI e de Sistemas de Informação (SI) dentro do novo papel do administrador desses 
recursos. 

A disciplina mostra como surgiu, evoluiu, o estado da arte e as tendências da Pesquisa na área de Administração 
da Informação (ADI na Anpad) e da Linha de Pesquisa Administração, Análise e Tecnologia da Informação (AATI), 
uma perspectiva histórica que parte dos conceitos básicos e avança até o estado da arte, discutindo pesquisas e 
casos, clássicos a recentes, que exploram as principais estruturas de referência utilizadas na gestão da TI. 

OBJETIVOS DA DISCIPLINA 

Os objetivos de aprendizagem da disciplina estão apresentados na tabela abaixo, demonstrando como eles 
contribuem para os objetivos de aprendizagem do CMCDAE que estão detalhados em https://rebrand.ly/cmae-
eaesp (mestrado) e https://rebrand.ly/cdae-eaesp (doutorado). 

Objetivos do 
CMCDAE 

Objetivos da disciplina 
Grau de 

contribuição 

Métodos qualitativos de 
pesquisa 

Apresentação de artigos utilizando Métodos qualitativos ● ○ ○ 

Métodos quantitativos 
de pesquisa 

Apresentação de artigos utilizando Métodos quantitativos ● ● ○ 

Conhecimento do tema 
de pesquisa / teoria 

Capacitar na realização de diagnósticos do uso da TI utilizando a 
terminologia e as estruturas de referência da área de TI / SI. 

● ● ● 

Procedimentos de 
pesquisa 

Aborda procedimentos de pesquisa e metodologias utilizadas nos 
trabalhos e pesquisa em geral e do Uso de TI nas Empresas em especial. 

● ● ● 

Relevância e inovação 
em pesquisa 

Identificar os assuntos mais relevantes para a temática e focos de 
pesquisa da Linha de AATI. 

● ● ○ 

Elaboração de artigos 
Complementado o já abordado, o aluno deve ampliar sua capacidade de 
desenvolver um artigo dentro da temática da Linha.de Pesquisa. 

● ● ● 

Outros objetivos da disciplina: Integrar e explorar eventuais sinergias entre as pesquisas e publicações os alunos 
da Linha de Pesquisa AATI. 

CONTEÚDO 

1) A Pesquisa em TI / SI no Brasil e Internacional – Perspectiva Histórica e Atualidades 
2) Uso da TI nas Empresas: Pesquisas e Diagnóstico 
3) Estruturas de Referência e Abordagens Qualitativas e Quantitativas 
4) Preparação inicial para Publicação de artigo 

METODOLOGIA 

O curso será conduzido combinando: 

 Material exposto pelo PROFESSOR; 
 APRESENTAÇÕES E DESENVOLVIMENTO de trabalhos pelos participantes: 

a) Artigos designados para DISCUSSÕES, SÍNTESES E SEMINÁRIOS; 
b) Apresentações de TRABALHOS E DIAGNÓSTICOS (VER TAMBÉM ECLASS); 
c) Com o instrumental apresentado, desenvolver uma minuta de “Artigo”, a ser apresentado como 

Exame Final da disciplina e potencialmente publicado, em conjunto, no futuro. 
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CRITÉRIO DE AVALIAÇÃO 

 Nota 1 - Apresentações, Participação e Trabalhos Temáticos: 60%; 
 Nota 2 - Exame final: 40%. 

AGENDA / PROGRAMAÇÃO (VER ATUALIZAÇÕES NO ECLASS 

 

ROTEIROS DOS TRABALHOS DA DISCIPLINA (VER TAMBÉM NO ECLASS) 

1) SÍNTESE DE ARTIGOS DESIGNADOS DA BIBLIOGRAFIA: T1 E T2: 

 Escolha / Designação de Artigos: da Bibliografia: 1 a 2 de B3 + 2 a 4 de B4 + 1 a 3 de B5 (5 a 9 
artigos): Apresentar SÍNTESE para a classe em 15 minutos. 

 Enviar via eClass: PPT em até 7 dias após a apresentação. 

2) ARTIGO: A1; A2 E A3 (EXAME) - Apresentações de 15 minutos: 

A1) Apresentar Estrutura de Artigo, obedecendo as apresentadas na aula inicial: Pergunta // Objetivos / Tema // 
Metodologia / Estratégia // Bibliografia com Síntese de 2 a 4 artigos fora da Bibliografia + 2 a 4 do Gartner 

A2) Síntese atual do “Artigo”, Idem A1 com mais referências e alvo de publicação (Congresso / Journal). 
A3) Exame: Minuta de Artigo (padrão EnAnpad ou do Congresso ou Publicação pré-selecionada) Enviar 

via Entrega de Atividade do eClass [SafeAssign] até 28/junho/2023. 

3) DIAGNÓSTICOS DO USO DE TI EM UMA EMPRESA 

O objetivo desse trabalho é observar, na prática, como se aplicam conceitos tratados no curso e permitir analisar a 
situação do uso de TI em uma empresa, visando elaborar um diagnóstico que identifique a situação atual, 
peculiaridades e como a empresa está fazendo Uso e Administração da TI – Tecnologia de Informação. 

Para tanto, haverá uma pesquisa de campo na qual serão levantados aspectos relacionados ao uso da TI, sempre 
sob um enfoque de gestão. Neste levantamento, o aluno deve estar atento a este roteiro. 

Cada aluno deverá visitar uma empresa, de sua própria escolha, que possua mais de 180 teclados (no mínimo 30). 
Uma empresa ou unidade de uma organização para cada aluno (pode ser a empresa que trabalha, uma que gostaria 
de conhecer ou com facilidade de acesso). Deve-se buscar informações junto a duas a três fontes: um executivo de 
TI, um executivo de negócios usuário de TI e/ou usuário-chave. 

1. Responder o Questionário da 34ª edição da Pesquisa, 2023: www.fgv.br/cia/pesquisa 

2. Descrição sumária do contexto, da empresa: Ramo, Porte, Produtos e Serviços. Descrição sintética da estrutura e 
a infraestrutura de TI (hardware, software, pessoal e gestão). Identificar questões relevantes não abordadas 
diretamente no Questionário como os desafios do principal projeto atual da área de TI. 

3. Breve relato sobre: O papel e o estágio da TI na empresa, aspectos estratégicos (impactos nos negócios), 
gerenciais (tratamento dos dados, suporte à decisão e Inteligência Analítica) e operacionais. Idealmente conversar 
com 2 a 3 interlocutores na empresa, TI, alta administração e usuário. 

4. Diagnóstico que começa com 8 indicadores selecionados pelo aluno segundo metodologia de avaliação abordada 
no curso para comparar uma empresa com a média pertinente da Pesquisa (a escolha dos 8 indicadores é parte 
do trabalho, normalmente é diferente para cada um dos diagnósticos e os indicadores devem utilizar somente as 
variáveis da Pesquisa, note que 2 são dados em classe: G (Estoque) e um dos CAPx (CAPT ou CAPU ou CAPF). 
Quantificar, Analisar e Avaliar cada indicador selecionado; 

5. Conclusão do Diagnóstico que analisa, sintetiza e critica os indicadores em conjunto com os itens 2 e 3. 

ENVIAR via Entrega de Atividade do eClass: 2 arquivos atualizados, até 7 dias após a apresentação: 
1) APRESENTAÇÃO PARA A CLASSE: Diagnóstico (PPT em 15 minutos; 
2) Questionário respondido em Word. 

Aula Dia Sala Tema / Quartas das 15:00 as 18:40 (Tarefa) / Envio

1 9-fev Introdução / Programa / Trabalhos / Conceitos / Pesquisa (Ler Cap. 2 PesTI)

2 16-fev Pesquisa do Uso de TI nas Empresas

3 2-mar Estrutura das Publicações / Bibliografia ‐ Discussão Escolha T1 e T2

4 9-mar T1 = 1ª Apresentação de Síntese dos Artigos designados

5 23-mar T2 = 2ª Apresentação de Síntese dos Artigos designados Negociar Tema A1

6 13-abr A1 = Estrutura de Artigo + Biblio (4 a 6): Sumário PPT T2/T3, Quest.

7 20-abr Apresentar = MINUTA do "Artigo" (A2) e o DIAGNÓSTICO PPT Diag. / Quest.

8 27-abr 403-11hs Lançamento da 34ª edição da Pesquisa Uso de TI. FGVcia 4º and. 9 de julho

Exame 28-jun eClass A3 = Enviar via eClass [SafeAssign] "Artigo" até 28/06/2023
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