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P R O G R A M A
(Versão Provisória)

I - OBJETIVOS DO CURSO

O objetivo desse seminário consiste em ajudar alunos do doutorado e mestrado interessados em Varejo a:

a) Desenvolver uma maior capacidade de compreender, explicar, prever e controlar o comportamento dos sistemas e dos fenômenos varejistas

b) Identificar e manter-se atualizado sobre os temas emergentes que vem despertando o interesse dos pesquisadores (acadêmicos) na área de Varejo. 

c) Analisar, sob a ótica do pensamento científico, artigos recentes sobre Varejo (em publicações como o “Journal of Retailing” ) com o objetivo de exercitar os fundamentos do desenvolvimento do conhecimento e da construção de teoria.

d) Desenvolver maior capacidade de análise e produção do conhecimento em temas ligados ao Varejo.

e) Estimular a elaboração de artigos, dentro dos paradigmas da “academia” para submetê-los para apresentação em congressos e/ou publicá-los em revistas acadêmicas. 

f) Descrever, explicar, prever e controlar fenômenos.

II – METODOLOGIA

A metodologia do curso está apoiada em intenso trabalho de pesquisa, leitura e análise a ser realizado pelos alunos nas áreas de varejo e da filosofia da ciência. A metodologia visa estimular um processo de aprendizagem centrado no envolvimento proativo do aluno, que participará no trabalho de identificação do estado da arte no conhecimento acadêmico sobre os vários temas ligados ao varejo.

Dentre as responsabilidades do aluno, determinantes de seu sucesso na disciplina, destacam-se o cumprimento proficiente, honesto e pontual das tarefas programadas, tais como:

· Estudo prévio dos textos a serem selecionados no programa.

· Participar das discussões em classe.

· Elaboração e entrega dos exercício e etapas intermediárias dos projetos

O curso irá identificar estimular a avaliação crítica de diferentes textos acadêmicos na área de marketing, procurando analisar esses textos à luz da filosofia da ciência.

O professor estará trabalhando para proporcionar orientação, aconselhamento e avaliação para que os participantes atinjam seus objetivos o mais efetivamente possível. O atendimento e assessoramento ocorrerão sempre que possível durante as aulas e extraclasse em condições combinadas. O “e-mail” também pode e dever ser utilizado. 
III – CONTEÚDO e PLANO DE AULAS

Aula 1  (20/fev)
 CONHECIMENTO, TEORIA E VAREJO– 
Objetivos das Teorias; Building blocks das teorias; Fenômenos; Relações de causa e efeito. Etapas para elaboração de artigos e/ou teses. Plano do Curso; 

Aula 2  (27/fev) 
OS INGREDIENTES DE SUSCESSO NO VAREJO, 

Teorias sobre a Evolução das Instituições Varejistas.  Guia para analisar o conteúdo e a forma nos artigos de journals acadêmicos. 

	Tarefas para aula 2:

	1) Leitura:

2) a) Parente, Varejo no Brasil – Cap 1 

3) b) Berman & Evans – Cap 1   

4) Discussão em classe das leituras

5) Exercício 1 - Relatório escrito com a Apresentação do Levantamento dos artigos em “Journals” de Varejo  (vide modelo apresentado na aula 1) 




Aula 3  (5/mar)
CONSTRUINDO O CONHECIMENTO EM VAREJO
Análise do levantamento  dos textos de journals como:

· Journal of Retailing

· International Journal of Retail and Distribution Management

· European Retail Digest

Diretrizes para o desenvolvimento de pesquisas e a elaboração de artigos em “journals” de Marketing e de Varejo; Teorias sobre a Evolução das Instituições Varejistas. 

	Tarefas para aula 3:

	1) Leitura:

a) John O. Summers,  Guidelines for Conducting Research and Publishing in Marketing: From conceptualization through the review process, Journal of the Academy of Marketing Science, Volume 29, 2001, pp 405-415.

2) Apresentação em Classe: artigo Summers
3) Apresentação em Classe: Apresentação do Levantamento dos artigos 
4)                                            em “Journals” de Varejo  

5)  Exercício 2 – Relatório escrito comentando artigo Sommers 




Aula 4 (12 mar) 

ESTRATÉGIA NO VAREJO 

Introdução ao Varejo; Planejamento Estratégico;  Alternativas  Estratégicas nas variáveis do composto varejista 

	Tarefas para aula 4:

	a) Leitura: 
a) Parente, cap 2

b) Berman & Evans, cap  3 (Opcional Cap 4, 5, e 6)
c) PARENTE, J e BRITO, L.A.L. Estratégia de Varejo in: Marketing: Estratégia e 
Valor, 2006.
b) Apresentação em Classe – artigos  




Aula 5 (19 mar) 

VARIÁVEIS AMBIENTAIS

Variáveis Ambientais: Econômicas, Sócio-Culturais, Demográficas, Tecnológicas, e Políticas. Concorrência. Tendências de Mercado. Respostas dos Varejistas  

	Tarefas para aula 5:

	1) Leituras: 
a) Parente, cap 3

b) Berman & Evans, cap  7  (pp 197 – 206)
c) KHANNA, Tarun,   PALEPU, Krishna, The Emerging Giants, Harvard Business Review, October, 2006. 

d) GOLDMAN, Arieh, The Transfer of Retail Formats into Developing Economies: The Example of China. Journal of Retailing, 77, 2002, pp 221-242
Optional: 
e) GIELENS, Katrijn; DEKIMPE, Marnik G. The Entry Strategy of Retail Firms into Transition Economies. Journal of Marketing, Jul2007, Vol. 71 Issue 2, p196-212.

Apresentação em Classe – artigos

Exercício 3 – Relatório escrito comentando os artigos (Khanna e Goldman)
Início das atividades do livro sobre os 7 Ingredientes de Sucesso no Varejo  




AULA 6 (26 março)
. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR  

Estágios no Processo de Compras. Classificação de Produtos e Classificação de Lojas. Atitudes. Emoções. Valor. 
	Tarefas para aula 6:

	Leituras: 

a) Parente, cap 4 

b) Berman & Evans, cap  7 (p 206-224) 

c) PAN, Yue, ZINKHAM, George,  Determinants of Retail Patronage: A meta-analytical perspective, Journal of Retailing, 2006, vol 82, issue 3, 2006, pp 229-243.

d) SEIDERS, Kathleen; VOSS, Glenn B.; GREWAL, Dhruv; GODFREY, Andrea L., Do Satisfied Customers Buy More? Examining Moderating Influences in a Retailing Context. Journal of Marketing, Oct2005, Vol. 69 Issue 4, p26-43.

Optional: 

e) BERRY, Leonard, The Old Pillars of New Retailing, Harvard Business Review, April 2001, pp 131-137.

f) The influence of ethical trading policies on consumer apparel purchase decisions: A focus on The Gap Inc, do do International Journal of Retail & Distribution Management, 2005, n.5.
Apresentação em Classe – artigos

Exercício 4 – Relatório escrito comentando os artigos (Pan e Seiders) 




AULA 7 (2 abril)

7. SEGMENTAÇÃO DE MERCADO E PESQUISA DE MERCADO (26/out)

Segmentos de Mercado. Estratégias de Segmentação. Estilos de Vida e Merchandising. O processo de pesquisa de mercado. 

	Tarefas para aula 7:

	Leitura: 

a) Parente, cap 5
b) Berman & Evans, cap  8
c) BARKI, Edgard,  e PARENTE, Juracy,   Oportunidades na Baixa Renda. GV executivo, V.4, N. 1, 2005. 
d) BAKER, Julie,  PARASURAMAN, A.,  GREWAL, Druv,  e  VOSS, Glen,  The Influence of Mutiple Store Environment Cues on Perceived Values. Journal of Marketing, April 2002, pp 120-141.
Opcional:

e) PARENTE, Juracy, O Varejo para o Consumidor de Baixa Renda Relatório de Pesquisa – NPP - FGV-EAESP 2005.

Apresentação em Classe – artigos 
Exercício 5 – Relatório escrito comentando os artigos  (Barki e Baker)


AULA 8 (9 abril)

 - DIMENSÃO ESPACIAL DO VAREJO 
Área de Influência. Mapeamento de Clientes. Modelos Gravitacionais e Modelos de Previsão de Vendas. Seleção de Pontos. Decisões Sobre Novas Lojas.

	Tarefas para aula 8:

	Leitura: 

a) Parente, cap 12

b) Berman & Evans, cap  9, e cap 10

c) PARENTE, Juracy e KATO, Heitor,  Área de Influência: Um Estudo no Varejo de Supermercados. Revista de Administração de Empresas (FGV), São Paulo, v. 41, n. 2, p. 46, 2001.

d) PARENTE, Juracy e KATO, Heitor, Uma Investigação sobre Fatia de mercado em supermercados no Brasil, EMA-Anpad – 2004
Opcional:

e) GANESAN, Shankar; MALTER, Alan J.; RINDFLEISCH, Aric. Does Distance Still Matter? Geographic Proximity and New Product Development. Journal of Marketing, Oct. 2005, Vol. 69 Issue 4, p44-60

f) PARENTE, Juracy, Supermercados no Brasil: Uma Investigação sobre a Demanda de Mercado, Fatia de Mercado e Área de Influência – Relatório de Pesquisa – NPP - FGV-EAESP 2003

Apresentação em Classe – artigos

Exercício 6 – Relatório escrito comentando os artigos 


AULA 9 (16 abril)

.
DECISÕES DE PREÇOS, RESULTADOS, DESPERDÍCIOS 

Lucros e Perdas. A Interrelação entre Preços, Margens, Vendas e Lucros. Fatores que influenciam definição dos preços. Estratégias de Preços e Margens. Comportamento do Consumidor e a Sensibilidade ao Preço. Desperdícios.
	Tarefas para aula 9:

	Leitura: 

a) Parente, cap 6 e Cap 15
b) Berman & Evans, cap  12 e 17
c) DARKE, Peter e CHUNG, Cindy M. Y, Effects of pricing and promotion on consumer perceptions: it depends on how you frame it.  Journal of Retailing; 2005, Vol. 81 Issue 1, p35-47, 13p 
Opcional:

d) BARONE, Michael , MANNING, Kenneth, MINIARD, Paul, Consumer Response to Retailers' Use of Partially Comparative Pricing.  Journal of Marketing, Jul. 2004, Vol. 68 Issue 3, p37-47

e) RONDAN, Francisco Javier Cataluña ,  Price Discrimination in Retailing, Intnl Journal of Retail & Distribution Management , vol 32, N. 4/12. 
Apresentação em Classe – artigos

Exercício 7 – Relatório escrito comentando os artigos



AULA 10 (23/abril 

. GERENCIAMENTO DE CATEGORIAS, E ESTRATÉGIAS DE MIX DE PRODUTOS 

Conceitos e etapas associadas ao Gerenciamento de Categorias; Administração e Decisões da Linha de Produtos. Amplitude e Profundidade. Marcas Próprias e Nacionais. Introdução e Retirada de Produtos.

	Tarefas para aula 10

	Leitura: 

a) Parente, cap 7

b) Berman & Evans, cap  14 e cap 15

c) INMAN, J. Jeffrey; SHANKAR, Venkatesh; FERRARO, Rosellina,  The Roles of Channel-Category Associations and Geodemographics in Channel Patronage.  Journal of Marketing, April 2004, Vol. 68 Issue 2, p51-71.
d) SLOOT, Laurens,  FOK, Dennis, VERHOEF, Peter , The Short- and Long-Term Impact of an Assortment Reduction on Category Sales. Journal of Marketing Research (JMR), Nov. 2006, Vol. 43 Issue 4, p536-548
Opcional:

e) TSIROS, Michael; HEILMAN, Carrie, The Effect of Expiration Dates and Perceived Risk on Purchasing Behavior in Grocery Store Perishable Categories.  Journal of Marketing, AprIL 2005, Vol. 69 Issue 2, p114-129

f) YANG, Sha e RAGHUBIR, Priya,  Can bottles speak volumes? The effect of package shape on how much to buy, Journal of Retailing; 2005, Vol. 81 Issue 4, p269-281.

g) Gerenciamento de Categorias – Melhores Práticas, São Paulo: Food Marketing Institute, Associação ECR Brasil, 1998.

Apresentação em Classe – artigos

Exercício 8 – Relatório escrito comentando os artigos 


AULA 11  

GESTÃO DE COMPRAS,  ESTOQUES,  PARCERIAS E TECNOLOGIA
Previsões de Vendas e Orçamentos de Compras. Definição da Quantidade e da Freqüência das Compras. Controle de Estoques. ECR. Conflito e Cooperação entre Fornecedores e Varejistas.

	Tarefas para aula 11

	Leitura: 

a) Parente, cap 8
b) Berman & Evans, cap 15
c) PALMATIER, Robert W; DANT, Rajiv P; GREWAL, Dhruv; EVANS, Kenneth R. Factors Influencing the Effectiveness of Relationship Marketing: A Meta-Analysis.  Journal of Marketing, Oct 2006, Vol. 70 Issue 4, p136-153.
Opcional

d) TUOMINEN, Matti, Channel collaboration and firm value proposition, Intnl Journal of Retail & Distribution Mngtm, vol 32, N. 4/12. 

e) Bradford, Kevin D.; Stringfellow, Anne; Weitz, Barton. Managing conflict to improve the effectiveness of retail networks, Journal of Retailing, 2004, vol 80, N, 3.  
f)  LABAN, Silvio, PARENTE, Juracy,. Relação Turbulenta,  GV executivo. v.5, n.1, 2006.
Apresentação em Classe – artigos

Exercício 9 – Relatório escrito comentando os artigos 


AULA 12 

 ESTRATÉGIAS DE APRESENTAÇÃO e DE PROMOÇÃO 
Imagem, Atmosfera,  Layout, Departamentalização, Planogramas. Merchandising. 

Elementos do Mix Promocional. Objetivos do Esforço Promocional. Orçamentos, Mensagens e Veiculação. Ofertas e Promoção de Preço. Estratégia de Promoção no varejo. Branding. 
	Tarefas para aula 12

	Leitura: 

a) Parente, Cap 9 e Cap 11
b) Berman & Evans, cap  18 e cap 19
c) AILAWADI, Kusum, L.; KELLER, Kevin Lane, Understanding retail branding: conceptual insights and research priorities. Journal of Retailing, 2004, vol 80, N, 4  
Opcional:

d) DELVECCHIO, Devon, HENARD, David, FRELING, Traci H The effect of sales promotion on post-promotion brand preference: A meta-analysis. Journal of Retailing, Sep 2006, Vol. 82, Issue 3, p203-213.  
e) KALTCHEVA, Velitchka D.; WEITZ, Barton A., When Should a Retailer Create an Exciting Store Environment? Journal of Marketing, Jan 2006, Vol. 70 Issue 1, p107-118. 

f) LAM, Shun Yin, MUKHERJEE, Avinandan, The effects of merchandise coordination and juxtaposition on consumers’ product evaluation and purchase intention in store-based retailing. Journal of Retailing; 2005, Vol. 81 Issue 3, p231-250, 20p 
g) ARENI, Charles S., Examining managers’ theories of how atmospheric music affects perception, behaviour and financial performance. Journal of Retailing & Consumer Services,  2003, vol 10, n 5. 
Apresentação em Classe – artigos

Exercício 10 – Relatório escrito comentando o artigo


AULA 13    
ATENDIMENTO E SERVIÇOS  

Atendimento a Clientes. Administração e Motivação do Pessoal. Estratégia de Serviços a clientes. Relações com a comunidade. Responsabilidade social 
	Tarefas para aula 13

	Leitura: 

a) Parente, cap 10
b) Berman & Evans, cap  2
c) LUSCH, Robert F.; VARGO, Stephen L.; O’BRIEN, Matthew. Competing through service: Insights from service-dominant logic. Journal of Retailing, 2007, Vol. 83 Issue 1, p5-18.
Opcional:

d) KUMAR, Piyush, The competitive impact of service process improvement: Examining customers’ waiting experiences in retail markets. Journal of Retailing, 2005, Vol. 81 Issue 3, p171-180
e) GREWAL, Dhruv; BAKER, Julie; LEVY  Michael; VOSS, Glenn B.., The effects of wait expectations and store atmosphere evaluations on patronage intentions in service-intensive retail stores, Journal of Retailing, 2003, vol 79, n.4
Apresentação em Classe – artigos




AULA 14  

  VAREJO VIRTUAL e VAREJO MULTICANAL
 Comportamento do Consumidor no e-tail. Alinhando decisões estratégicas e táticas no Multi canal. . 

	Tarefas para aula 14

	Leitura: 

a) Berman & Evans, cap  6
b) WALLACE, David , GIESE, Joan,  JOHNSON, Jean,  Customer retailer loyalty in the context of multiple channel strategies. Journal of Retailing, 2004, vol 80, N, 4. 
c) GULATI, Ranjay e GARINO, Jason. “Get the Right Mix of Bricks and Clicks”. Harvard Business Review, May/June, 2000, p. 107-114 

Opcional:

d) MARKEDIS, Constantinos; CHARITOU, Constantinos. “Competing with dual business models: A contingency approach”. The Academy of Management Executive, v. 18, n. 3, p. 22-36, Ago/2004. 
Apresentação em Classe – artigos

Exercício 12 – Relatório escrito comentando os artigos
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HUNT, Shelby,  Modern Marketing Theory. Cincinnati: South Western Publishing Company,1991.
LEVY, Michael,  WEITZ, Barton, Administração de Varejo. São Paulo: Editora Atlas, 2000.
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IV – SISTEMA DE AVALIAÇÃO

· 40% - Exercícios 

· 30% - Projeto e Participação

· 30% - Exame Final  

V – MINI-CURRÍCULO

Juracy Parente – Coordenador do GV-CEV - Centro de Excelência em Varejo;  Professor do Departamento de Marketing da EAESP-FGV; Professor Visitante na Cornell University; Ph.D. London Business School, University of London; MBA Cornell University, Graduado em dministração UFBA. Executivo do Grupo Pão de Açúcar por cerca de 15 anos, e desde 1988, consultor em varejo.
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