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P R O G R A M A
I - OBJETIVOS DO CURSO

O objetivo desse seminário consiste em ajudar alunos do doutorado e mestrado interessados em realizar trabalhos dentro de linhas de pesquisa voltadas ao Marketing:

a) Desenvolver uma maior capacidade de compreender, explicar, prever e controlar o comportamento dos sistemas e dos fenômenos mercadológicos
b) Identificar e manter-se atualizado sobre os temas emergentes que vem despertando o interesse dos pesquisadores (acadêmicos) na área de Marketing. 

c) Analisar, sob a ótica do pensamento científico, artigos recentes na área de Marketing (em publicações acadêmicas da área ) com o objetivo de exercitar os fundamentos do desenvolvimento do conhecimento e da construção de teoria.

d) Desenvolver maior capacidade de análise e produção do conhecimento em temas ligados ao Marketing.

e) Estimular a elaboração de artigos, dentro dos paradigmas da “academia” para submetê-los para apresentação em congressos e/ou publicá-los em revistas acadêmicas.

f) Reforçar os objetivos fundamentais do conhecimento e das teorias, ou seja:

· Descrever, explicar, prever e controlar fenômenos.

II – METODOLOGIA

A metodologia do curso está apoiada em intenso trabalho de pesquisa, leitura e análise a ser realizado pelos alunos nas áreas de marketing e da filosofia da ciência. A metodologia visa estimular um processo de aprendizagem centrado no envolvimento proativo do aluno, que participará no trabalho de identificação do estado da arte no conhecimento acadêmico sobre os vários temas ligados ao marketing.

Dentre as responsabilidades do aluno, determinantes de seu sucesso na disciplina, destacam-se o cumprimento proficiente, honesto e pontual das tarefas programadas, tais como:

· estudo prévio dos textos selecionados para o programa.

· participar das discussões em classe.

· elaboração e entrega de resenhas, análises dos textos selecionados, levantamentos bibliográficos nos temas escolhidos e projeto de pesquisa / elaboração de artigos
O curso irá identificar estimular a avaliação crítica de diferentes textos acadêmicos na área de marketing, procurando analisar esses textos à luz da filosofia da ciência.

O professor estará trabalhando para proporcionar orientação, aconselhamento e avaliação para que os participantes atinjam seus objetivos o mais efetivamente possível. O atendimento e assessoramento ocorrerão sempre que possível durante as aulas e extra-classe em condições combinadas. O “e-mail” também pode e dever ser utilizado. 

III – CONTEÚDO e PLANO DE AULAS

Aula 01 (06/ago)
 CONHECIMENTO, TEORIA E MARKETING 
Objetivos das Teorias; Building blocks das teorias; Fenômenos; Relações de causa e efeito. Etapas para elaboração de artigos e/ou teses. Plano do Curso, distribuição de temas / tarefas; 

Aula 2 (13/ago) 
A PESQUISA ACADÊMICA EM MARKETING
Linhas-mestras para formular, desenvolver, formatar e publicar trabalhos acadêmicos na área de marketing.Guia para analisar o conteúdo e a forma nos artigos de journals acadêmicos. Dissemi-nação do conhecimento acadêmico em marketing. Relações com a carreira acadêmica.
	Tarefas para aula 2:

	· Todos os alunos: leitura prévia com entrega de uma resenha individual do artigo de Summers, J. O. (2001) em Word
· Dupla de alunos A+B: entrega conjunta (em documento completo em Word) e apresentação em sala (resumo em PowerPoint - +/- 40 min) de uma resenha crítica resumindo o artigo da AMA (1998) e comentando o que teria mudado ou não desde a época da publicação do artigo para a atual, o que se aplicaria ou que teria que ser adaptado para a realidade brasileira, etc.
Alunos responsáveis: A - ________________________________________

B - ________________________________________

· Todos os alunos: discussão em grupo em sala sobre as leituras da aula


Aula 3 (20/ago)
TENDÊNCIAS DA PESQUISA EM MARKETING
Evolução da metodologia de pesquisa em marketing. Tendências atuais da pesquisa em marketing em termos de temática e de metodologia. Diversidade atual da pesquisa em marketing.
	Tarefas para aula 3:

	· Todos os alunos: leitura prévia com entrega de uma resenha individual do artigo de Dahlstrom, R.; Nygaard, A.; Crosno, J. L. (2008) em Word

· Aluno A: entrega (em documento completo em Word) e apresentação em sala (resumo em PowerPoint - +/- 20 min) de uma resenha crítica resumindo o artigo de Green, P. E.; Clark, T. E. (2001), mostrando um retrospecto da evolução das metodologias de pesquisa em marketing c/ base no depoimento. Identificar ainda as tendências metodológicas de pesquisa em marketing no Brasil (dica: analisar os Anais do EnANPAD dos últimos 5 anos nas áreas de marketing e identificar os tipos de pesquisa mais comuns: quali X quanti, técnicas mais usadas, etc.).

Aluno responsável: A - ________________________________________

· Aluno B: entrega conjunta (em documento completo em Word) e apresentação em sala (resumo em PowerPoint - +/- 20 min) de uma resenha crítica resumindo o artigo de Crainer, S. (2004), comentando ainda sua percepção sobre a importância (prática) atual da atuação do marketing nas empresas e sobre quais assuntos tem uma maior atenção (em termos de pesquisa) da área acadêmica no Brasil e no mundo (dica: identificar temas freqüentes de pesquisas no EBSCO e nos Anais do EnANPAD nos últimos 5 anos).

Aluno responsável: B - ________________________________________

· Todos os alunos: discussão em grupo em sala sobre as leituras da aula



Aula 4 (27/ago) 

TEORIA X PRÁTICA EM MARKETING
Mudanças nos interesses em marketing. As novas tecnologias de pesquisa em marketing e o estado da arte na área. A dicotomia entre teoria e prática em marketing e a necessidade de reaproximação entre a academia e a realidade da prática do marketing nas empresas.
	Tarefas para aula 4:

	· Todos os alunos: leitura prévia com entrega de uma resenha individual do artigo de Green, P. E. (2004) em Word

· Aluno A: entrega (em documento completo em Word) e apresentação em sala (resumo em PowerPoint - +/- 20 min) de uma resenha crítica resumindo o artigo de O'Driscoll, A.; Murray, J. A. (1998). Incluir também na no documento e na apresentação um levantamento de referências bibliográficas adicionais sobre o tema da aula.
Aluno responsável: A - ________________________________________

· Aluno B: entrega (em documento completo em Word) e apresentação em sala (resumo em PowerPoint - +/- 20 min) de uma resenha crítica resumindo o artigo de Brownlie, D.; Hewer, P.; Ferguson, P. (2007). Incluir também no documento e na apresentação um levantamento de referências bibliográficas adicionais sobre o tema da aula.
Aluno responsável: B - ________________________________________

· Todos os alunos: discussão em grupo em sala sobre as leituras da aula




Aula 5 (03/set) 

O ENSINO EM MARKETING
As diversas abordagens no ensino de marketing. Mudanças ambientais e necessidade de reestruturação do curriculum de marketing. Pensamento crítico e aprendizado duradouro em marketing
	Tarefas para aula 5:

	· Todos os alunos: leitura prévia com entrega de uma resenha individual do artigo de Law, P.; Wensley, R. (1979) em Word

· Aluno A: entrega (em documento completo em Word) e apresentação em sala (resumo em PowerPoint - +/- 20 min) de uma resenha crítica resumindo o artigo de Evans, M. et al. (2002). Incluir também no documento e na apresentação um levantamento de referências bibliográficas adicionais sobre o tema da aula.

Aluno responsável: A - ________________________________________

· Aluno B: entrega (em documento completo em Word) e apresentação em sala (resumo em PowerPoint - +/- 20 min) de uma resenha crítica resumindo o artigo de Celuch, K; Slama, M. (1998). Incluir também no documento e na apresentação um levantamento de referências bibliográficas adicionais sobre o tema da aula.

Aluno responsável: B - ________________________________________

· Todos os alunos: discussão em grupo em sala sobre as leituras da aula




AULA 6 (10/set)
TEMAS EMERGENTES: O NOVO CONCEITO DE MARKETING
A nova definição de marketing baseada na criação de valor. Avanços da nova definição, críticas e novas propostas.
	Tarefas para aula 6:

	· Todos os alunos: leitura prévia com entrega de uma resenha individual do artigo de Sheth, J. N.; Uslay, C. (2007) em Word

· Aluno A: entrega (em documento completo em Word) e apresentação em sala (resumo em PowerPoint - +/- 20 min) de uma resenha crítica resumindo o artigo de Wilkie, W.; Moore, E. (2007). Incluir também no documento e na apresentação um levantamento de referências bibliográficas adicionais sobre a evolução do conceito de marketing (tentando relacionar essa evolução com o desenvolvimento teórico da área).
Aluno responsável: A - ________________________________________

· Aluno B: entrega (em documento completo em Word) e apresentação em sala (resumo em PowerPoint - +/- 20 min) de uma resenha crítica resumindo o artigo de Zinkhan, G.; Williams, B. C. (2007). Incluir também no documento e na apresentação um levantamento de referências bibliográficas adicionais sobre a evolução do conceito de marketing (tentando relacionar essa evolução com o desenvolvimento teórico da área).
Aluno responsável: B - ________________________________________

· Todos os alunos: discussão em grupo em sala sobre as leituras da aula




AULA 7 (17/set)

TEMAS EMERGENTES: A CRIAÇÃO DE VALOR NA VISÃO DO MARKETING
A criação de valor para o consumidor. As diferentes visões do marketing em relação à criação de valor. Impactos na geração de vantagem competitiva para a empresa. Criação de valor e construção de marca. Relação entre valor, abundância e escassez.
	Tarefas para aula 7:

	· Todos os alunos: leitura prévia com entrega de uma resenha individual do artigo de Smith, J. B.; Colgate, M. (2007) em Word

· Aluno A: entrega (em documento completo em Word) e apresentação em sala (resumo em PowerPoint - +/- 20 min) de uma resenha crítica resumindo o artigo de Mitchell, A. (2005). Incluir também no documento e na apresentação um levantamento de referências bibliográficas adicionais sobre a utilização do conceito de valor na literatura de marketing.

Aluno responsável: A - ________________________________________

· Aluno B: entrega (em documento completo em Word) e apresentação em sala (resumo em PowerPoint - +/- 20 min) de uma resenha crítica resumindo o artigo de Wu, C.; Hsing, S. (2006). Incluir também no documento e na apresentação um levantamento de referências bibliográficas adicionais sobre a utilização do conceito de valor na literatura de marketing.

Aluno responsável: B - ________________________________________

· Todos os alunos: discussão em grupo em sala sobre as leituras da aula




AULA 8 (24/set)

TEMAS EMERGENTES: MARKETING DE RELACIONAMENTO
Marketing de relacionamento como paradigma da área de marketing. Críticas ao marketing de relacionamento. Pesquisa relacionada aos programas de marketing de relacionamento.

	Tarefas para aula 8:

	· Todos os alunos: leitura prévia com entrega de uma resenha individual do artigo de Gummesson, E. (1997) em Word

· Aluno A: entrega (em documento completo em Word) e apresentação em sala (resumo em PowerPoint - +/- 20 min) de uma resenha crítica resumindo o artigo de Varey, R. J. (2003). Incluir também no documento e na apresentação um levantamento de referências bibliográficas adicionais sobre o tema da aula.

Aluno responsável: A - ________________________________________

· Aluno B: entrega (em documento completo em Word) e apresentação em sala (resumo em PowerPoint - +/- 20 min) de uma resenha crítica resumindo o artigo de Liu, Y. (2007). Incluir também no documento e na apresentação um levantamento de referências bibliográficas adicionais sobre o tema da aula.

Aluno responsável: B - ________________________________________

· Todos os alunos: discussão em grupo em sala sobre as leituras da aula




AULA 9 (01/out)

TEMAS EMERGENTES: MARKETING E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Perspectiva empresarial das ações de responsabilidade social corporativa e implicações nos aspectos estratégicos e de desempenho do marketing. Responsabilidade Social como ferramenta mercadológica. Impacto social do marketing.
	Tarefas para aula 9:

	· Todos os alunos: leitura prévia com entrega de uma resenha individual do artigo de Bhattacharya, C. B.; Smith, N. C.; Vogel, D. (2004) (1997) em Word

· Aluno A: entrega (em documento completo em Word) e apresentação em sala (resumo em PowerPoint - +/- 20 min) de uma resenha crítica resumindo o artigo de Chahal, H.; Sharma, R. D. (2006). Incluir também no documento e na apresentação um levantamento de referências bibliográficas adicionais sobre o tema da aula.

Aluno responsável: A - ________________________________________

· Aluno B: entrega (em documento completo em Word) e apresentação em sala (resumo em PowerPoint - +/- 20 min) de uma resenha crítica resumindo o artigo de Lazer, W. (1969). Incluir também no documento e na apresentação um levantamento de referências bibliográficas adicionais sobre o tema da aula.

Aluno responsável: B - ________________________________________

· Todos os alunos: discussão em grupo em sala sobre as leituras da aula




AULA 10 (08/out)
TEMAS EMERGENTES: O NOVO MIX DE COMUNICAÇÃO EM MARKETING
Necessidade de mudança no conceito de mix de comunicação em função das novas teorias relacionais e da nova visão RBV (baseada em recursos) da empresa. Novos modelos de propaganda. Conceito de campanha de marketing móvel (mobile marketing).
	Tarefas para aula 10

	· Todos os alunos: leitura prévia com entrega de uma resenha individual do artigo de Hughes, G.; Fill, C. (2007) em Word

· Aluno A: entrega (em documento completo em Word) e apresentação em sala (resumo em PowerPoint - +/- 20 min) de uma resenha crítica resumindo o artigo de Rappaport, S. D. (2007). Incluir também no documento e na apresentação um levantamento de referências bibliográficas adicionais sobre o tema da aula.

Aluno responsável: A - ________________________________________

· Aluno B: entrega (em documento completo em Word) e apresentação em sala (resumo em PowerPoint - +/- 20 min) de uma resenha crítica resumindo o artigo de Leppäniemi, M.; Karjaluoto, H. (2008). Incluir também no documento e na apresentação um levantamento de referências bibliográficas adicionais sobre o tema da aula.

Aluno responsável: B - ________________________________________

· Todos os alunos: discussão em grupo em sala sobre as leituras da aula




AULA 11 (22/out)
TEMAS EMERGENTES: MARKETING EXPERIENCIAL

Conceito e finalidade do marketing experiencial. Tipos de experiências criadas pelo marketing para o consumidor. Relação da experiência do consumidor com a percepção de valor. Aplicações como o consumo de cunho estético, as experiências de compra no ponto de venda, etc.
	Tarefas para aula 11

	· Todos os alunos: leitura prévia com entrega de uma resenha individual do artigo de Schmitt, B. (1999) em Word

· Aluno A: entrega (em documento completo em Word) e apresentação em sala (resumo em PowerPoint - +/- 20 min) de uma resenha crítica resumindo o artigo de Charters, S. (2006). Incluir também no documento e na apresentação um levantamento de referências bibliográficas adicionais sobre o tema da aula.

Aluno responsável: A - ________________________________________

· Aluno B: entrega (em documento completo em Word) e apresentação em sala (resumo em PowerPoint - +/- 20 min) de uma resenha crítica resumindo os artigos de Donovan, R. J. et al. (1994) e de Haeckel, S. H.; Carbone, L. P.; Berry, L. L. (2003). Incluir também no documento e na apresentação um levantamento de referências bibliográficas adicionais sobre o tema da aula.

Aluno responsável: B - ________________________________________

· Todos os alunos: discussão em grupo em sala sobre as leituras da aula




AULA 12 (29/out)
TEMAS EMERGENTES: MARKETING INTERNACIONAL
Marketing internacional como campo de estudo. Estratégia de marketing global. Virtudes do marketing global e críticas à sua aplicação.
	Tarefas para aula 12

	· Todos os alunos: leitura prévia com entrega de uma resenha individual do artigo de Cavusgil, S. T.; Deligonul, S.; Yaprak, A. (2005) em Word

· Aluno A: entrega (em documento completo em Word) e apresentação em sala (resumo em PowerPoint - +/- 20 min) de uma resenha crítica resumindo o artigo de Zou, S.; Cavusgil, S. T. (2002). Incluir também no documento e na apresentação um levantamento de referências bibliográficas adicionais sobre o tema da aula.

Aluno responsável: A - ________________________________________

· Aluno B: entrega (em documento completo em Word) e apresentação em sala (resumo em PowerPoint - +/- 20 min) de uma resenha crítica resumindo o artigo de McAuley, A. (2004). Incluir também no documento e na apresentação um levantamento de referências bibliográficas adicionais sobre o tema da aula.

Aluno responsável: B - ________________________________________

· Todos os alunos: discussão em grupo em sala sobre as leituras da aula




AULA 13 (05/nov)
TEMAS EMERGENTES: MARKETING REGIONAL
Marketing regional em oposição X como complemento ao marketing internacional. Planejamento e implementação de um composto de marketing unificado X compostos de marketing regionais. Regionalização de um marketing nacional.
	Tarefas para aula 13

	· Todos os alunos: leitura prévia com entrega de uma resenha individual do artigo de Nicholson, J. D.; Kitchen, P. J. (2007) em Word

· Aluno A: entrega (em documento completo em Word) e apresentação em sala (resumo em PowerPoint - +/- 20 min) de uma resenha crítica resumindo o artigo de Ingene, C. A.; Parry, M. E. (1995). Incluir também no documento e na apresentação um levantamento de referências bibliográficas adicionais sobre o tema da aula.

Aluno responsável: A - ________________________________________

· Aluno B: entrega (em documento completo em Word) e apresentação em sala (resumo em PowerPoint - +/- 20 min) de uma resenha crítica resumindo o artigo de Linneman, R. E.; Stanton Jr., J. L. (1992). Incluir também no documento e na apresentação um levantamento de referências bibliográficas adicionais sobre o tema da aula.

Aluno responsável: B - ________________________________________

· Todos os alunos: discussão em grupo em sala sobre as leituras da aula




AULA 14 (12/nov)
TEMAS EMERGENTES: MARKETING MULTIÉTNICO E MULTICULTURAL

Estratégias de marketing em ambientes multiétnicos. Comportamento do consumidor X diferenciação étnica e cultural. Mitos do marketing dirigido a diferentes etnias. Justificativas para o desenvolvimento de uma abordagem multiétnica e multicultural no marketing.
	Tarefas para aula 14

	· Todos os alunos: leitura prévia com entrega de uma resenha individual do artigo de Cui, G. (1997) em Word

· Aluno A: entrega (em documento completo em Word) e apresentação em sala (resumo em PowerPoint - +/- 20 min) de uma resenha crítica (com sugestões e adaptações para o Brasil) resumindo o artigo de Quinn, M.; Devagasagayam, R. (2005). Incluir também no documento e na apresentação um levantamento de referências bibliográficas adicionais sobre o tema da aula.

Aluno responsável: A - ________________________________________

· Aluno B: entrega (em documento completo em Word) e apresentação em sala (resumo em PowerPoint - +/- 20 min) de uma resenha crítica (com sugestões e adaptações para o Brasil) resumindo o artigos de ____ MKT Management (1986), Helou, M. (2005) e Korzenny, F. (2008).Incluir também no documento e na apresentação um levantamento de referências bibliográficas adicionais sobre o tema da aula.

Aluno responsável: B - ________________________________________

· Todos os alunos: discussão em grupo em sala sobre as leituras da aula




	Tarefa final (para a data do exame) - 

	· Os alunos deverão se organizar em duplas (ou se não desejarem, terão a opção de realizar o trabalho individualmente), elaborar e entregar um artigo em formato acadêmico (seguindo as regras de formatação do EnANPAD) em condições de publicação, num dos temas abordados pelo curso.
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