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DEPARTAMENTOS
: IMQ - Informática e Métodos Quantitativos Aplicados à Administração 
                                             POI - Administração da Produção e de Operações Industriais
CURSO
: Mestrado e Doutorado em Administração de Empresas
DISCIPLINA
: Tecnologia de Informação e Competitividade
PROFESSORES
: Fernando de Souza Meirelles e Luiz Carlos di Serio
PERÍODO
: Quinta-feira – 13:00 as 15:50 horas
SEMESTRE  :  2º/2009
PROGRAMA
Objetivos
Cada vez mais a competitividade de uma empresa passa a depender do uso adequado de tecnologia de informação - TI, assim como do equilíbrio desta utilização com o sistema de gestão, da habilidade e liderança das pessoas. Por outro lado, em muitos casos, as transformações tecnológicas podem exigir completo redirecionamento estratégico da empresa. Muitos ramos de negócios nem mesmo existirão, dentro de alguns anos, como os conhecemos hoje.

As tecnologias de informação evoluíram de forma tão ampla e com recursos tão variados, a tal ponto que o processo de informatização empresarial se tornou muito mais complexo, exigindo uma abordagem abrangente e integradora para o planejamento de uso dessas tecnologias, bem como para o projeto de sistemas de informações empresariais, ao mesmo tempo em que permita explorar todas as vantagens das novas tecnologias.

Considerado tal contexto, esta disciplina terá como foco o estudo da tecnologia como fator de competitividade nas empresas. Será feita uma abordagem paralela, analisando-se os principais modelos conceituais, lado a lado com estudos de casos e seminários, com ênfase naqueles ligados à realidade brasileira. Serão desenvolvidos modelos para mapeamento do posicionamento e alinhamento estratégico da empresa.

Planejar e estar permanentemente atento às novas tecnologias de informação passa a ser uma das funções mais importantes em qualquer empresa, e deve ser incorporada ao trabalho de executivos de quaisquer áreas. Não há mais como não incorporar a tecnologia de informação como um componente básico e vital da estratégia e operação de qualquer organização, para qualquer de suas áreas essenciais.

Ao final deste programa os participantes devem ser capazes aplicar de forma estratégica os conceitos de TI em projetos que envolvam os principais setores da economia.

Conteúdo
Partindo-se da compreensão dos negócios da empresa e do ambiente de negócios em que ela se insere, tratam-se os aspectos relacionados aos sistemas necessários para suportar tais negócios, capazes de atender aos seus processos de negócios, bem como de aumentar sua competitividade. São também tratadas questões relacionadas à integração de todo o ambiente de sistemas, dados e tecnologias, os componentes da arquitetura de infra-estrutura tecnológica necessária à empresa e as implicações organizacionais que as transformações previstas poderão trazer.
Metodologia
O curso será conduzido combinando:

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
Apresentação de conceitos pelos Professores
SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
Apresentações e Desenvolvimento de trabalhos pelos participantes:

a) Casos, Temas e Artigos designados ao longo do curso para discussões / Seminários;

b) Desenvolvimento de trabalho aplicado / Paper.
Ao longo da disciplina, cada aluno deverá estudar um caso, numa empresa de sua escolha, de acordo com o instrumental a ser apresentado no curso. Deste estudo individual deverá ser produzido um “Paper”, a ser apresentado ao final da disciplina. 
Critério de Avaliação


Nota 1 -Participação, Apresentações e Trabalhos (FSM): 
 30%


Nota 2 -Participação, Apresentações e Trabalhos (LCS): 
 30%


Nota 3 - Exame final: 
 40%

Mini-Currículo dos Professores
Fernando S. Meirelles exerce há 30 anos as atividades de professor, executivo e consultor. É Professor Titular de Informática na GV onde leciona desde 1982, já tendo participado de todos os seus programas (Graduação, CEAG, MPA, OneMBA, Doutorado, GVconsult, GVpec e GVnet). Na GV foi eleito Chefe do Departamento de Ensino e Pesquisa de Informática e Métodos Quantitativos Diretor Executivo e Diretor Geral (1999 a 2007). Membro da diretoria ou do conselho de diversas empresas, associações e organizações, entre elas: Promei Agropecuária, EMC Consultoria, Abranet, ADVB, Angrad, Incor, LIDE - Líderes Empresariais e Sumaq (Aliança das principais Business Schools luso-ibericas, presidente 2007-2008). Consultor de empresas nas áreas de Tecnologia de Informação Aplicada e de Planejamento Estratégico, tendo participado e coordenado numerosos projetos em importantes empresas privadas e públicas. Sua experiência acadêmica começa como assistente-aluno e dirigente do centro acadêmico no curso de graduação em Engenharia na IMT-EEM em 1972. Após o mestrado (MSc, Engineering Management) na Stanford University em 1977, começou a lecionar na Escola de Engenharia Mauá. É Doutor em Administração pela FGV-EAESP. Participou de vários programas de pós-graduação na Harvard Business School, no MIT - Massachusetts Institute of Technology e na University of Texas at Austin. Sua titulação acadêmica foi sempre com distinção. Consultor acadêmico ad-hoc de várias organizações: AACSB International (American Association of Business Schools), Capes, CNPq e EFMD – Equis (European Foundation of Management Development) e Fapesp. Criou e dirigiu cursos de Educação Continuada para Executivos (GVpec) e Centros de Estudo e Pesquisa no Instituto Mauá de Tecnologia e na GV, entre outros: CIA - Centro de Tecnologia de Informação Aplicada e GVnet de Educação a Distância. Autor de centenas de artigos, relatórios técnicos, pesquisas e publicações. Criou e coordenou, por cinco mandatos, a área de Administração da Informação da ANPAD (Brazilian Academy of Management). Membro do Conselho Editorial das principais publicações em Administração: Agroanalisys, BAR, GV Executivo, RAC, RAE, Revista LIDE e Universia Business Review. 

Luiz Carlos di Sério é Consultor e Professor da FGV-EAESP nas áreas de Gestão de Operações e Tecnologia, Supply Chain Managment e Qualidade desde 1992, Engenheiro Mecânico (1972) e Mestre em Engenharia de Produção (1974) pela Marquette University em Milwaukee, Wisconsin, USA, Doutor em Engenharia de Produção pela USP-São Carlos (1985). Com experiência de mais de 25 anos em administração empresarial, atua ou atuou como consultor em diversas organizações nas áreas de Planejamento de Sistemas de Informações, Estratégia e Organização Empresarial. Livros editados: Tecnologia de Grupo no Planejamento de um Sistema Produtivo , Editora Ícone, 1985 e Gestão Empresarial (Cap.4), Editora Atlas, 2001 e diversos artigos.

Bibliografia Básica

1. Meirelles, Fernando S. - Pesquisa Anual - Administração de Recursos de Informática – CIA – Centro de Tecnologia de Informação Aplicada da FGV-EAESP, São Paulo, 20ª edição, 2009 (Apostila disponível da Livraria - resumo em www.fgvsp.br/cia/pesquisa) (FM1)
2. Meirelles, Fernando S. - Informática: Novas Aplicações com Microcomputadores - McGraw-Hill / Pearson, São Paulo, 2ª edição, 1994 e 34ª reimpressão, 2008 (FM2)
3. Serio, Luiz Carlos Di & Vasconcellos, M. A. - Estratégia e Competitividade Empresarial - Inovação e Criação de Valor. Saraiva  Editores, 2008 (LS1)
4. Robson, W. - Strategic Management and Information Systems - Prentice Hall, 1997. (WR)
5. Shapiro, C. & Varian, H. R. - A Economia da Informação - Campus, 1999 (SV).

Obs.: A Bibliografia Básica fornece referências sobre o conteúdo da disciplina. No decorrer do curso ela será ampliada com artigos e casos para apresentação e discussão em classe.

Programação
	Aula
	Data
	Prof.
	Tema
	Observações

	1


	06/08
	FSM
	Alinhamento / Estratégia em TI
	Apostila A
 (eClass)

	2


	13/08
	LCS
	Tecnologia e Competitividade
	

	3


	20/08
	FSM
	Uso de TI e Diagnóstico
	FM1 (ref. 1)

	4


	27/08
	FSM
	Tema F1 - Diagnóstico
	Apresentação alunos

	5


	03/09
	LCS
	Políticas de TI
	

	6


	10/09
	LCS
	Tempo e Flexibilidade
	

	7


	17/09
	FSM
	Alinhamento Estratégico / TI
	

	8


	24/09
	FSM
	Papel e Importância da TI
	

	9

	01/10
	LCS
	Tema L1 - Diagnóstico
	Apresentação alunos

	10


	08/10
	LCS
	Justificativa Econômica
	

	11


	22/10
	
	A definir
	Apresentação alunos

	12


	29/10
	
	A definir
	Apresentação alunos

	13


	05/11
	
	A definir
	Apresentação alunos

	14


	12/11
	
	A definir
	Apresentação alunos

	15


	17/11
	FSM / LCS
	Apresentação dos Trabalhos Individuais / Papers
	

	Exame
	26/11
	
	
	


Os professores estarão disponíveis para atendimento aos alunos por e-mail ou pessoalmente com agendamento:

Fernando.Meirelles@fgv.br

Luiz.diSerio@fgv.br
FSM / LCS    20/06/09
FSM / LCS    22/06/09
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