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OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Modelos de Exceléncia, como o Malcolm Baldrige, o Prémio Europeu de Qualidade, assim como o Prémio Nacional da
Qualidade, tem contribuido decisivamente as empresas no aumento da competitividade. O modelo trata de como uma
empresa faz uma auto-avaliagdo com diferentes niveis a saber: Desempenho da alta Direcdo; Estratégias e Planos; Clientes
envolvendo aimagem e conhecimento de mercado e relacionamento com clientes, ; Sociedade implicando nainteragcdo com
a sociedade; InformacBes e Conhecimento envolvendo a gestdo das informacfes da organizago assim como as comparativas
com referenciais além do desenvolvimento do capital intelectual; Gestdo de Pessoas envolvendo sistemas de trabalho,
capacitagdo, desenvolvimento e qualidade de vida das pessoas; Processos envolvendo a gestéo referente ao produto e
processos de apoio, além dagueles relativos aos fornecedores e finangas; e finalmente Resultados da Organizacdo
desdobrados naqueles relativos aos clientes e a0 mercado, aos financeiros, as pessoas, aos fornecedores, aos processos
relativos ao produto e a sociedade.

METODOLOGIA
Aulas expositivas, seminarios, videos, estudos de caso.

CONTEUDO RESUMIDO

Evolugdo da Qualidade

Sistema de Gestéo da Qualidade sob o enfoque da | SO 9000 na versdo 2000

Fundamentos do Modelo de Exceléncia

O Modelo dos Critérios de Exceléncia

Os Primeiros Passos do Critério de Exceléncia

Sistemas de Lideranca: Sistema de Lideranca, Cultura da Exceléncia e Andlise Critica do Desempenho Global

Estratégias e Planos. Formulacdo das Estratégias, Operacionalizacdo das Estratégias e Planejamento da Medicéo do
Desempenho global

Clientes e Sociedade: Imagem e Conhecimento de Mercado, Relacionamento com Clientes e Interagdo com a Sociedade

Informag&o e Conhecimento: Gestéo das Informacfes da Organizagéo, Gestéo das Informagdes comparativas e

Desenvolvimento do Capital Intelectual

Pessoas. Sistemas de Trabalho, Capacitacéo e Desenvolvimento das Pessoas e Qualidade de Vida

Processos. Gestao de Processos Relativos ap Produto, Gestao de Processos de Apoio, Gestao de Processos Relativos aos
Fornecedores e Gestéo Financeira

Resultados da Organizag@o: Resultados Relativos aos Clientes e aos Mercados, Resultados Financeiros, Resultados

Relativos
aos Fornecedores, Resultados dos Processos Relativos aos Produto, Resultados Relativos a sociedade e Resultados dos
Processos de Apoio e Organizacionais.

Auto-Avaliacdo

O Prémio Nacional da Qualidade

Depoimentos de Empresas Ganhadoras.

CRITERIO DE AVALIACAO

EXame final ..o e 30 %
Participac8o nas discussies € SEMINANIOS.......c.ccvvveereeenieeninenens 30 %
Artigo produzido sobre um seminario apresentado...........c.cceeevnee. 40 %

AVALIACAO FINAL

Sera requerido dos participantes que produzam e apresentem um artigo com nivel de qualidade compativel com aguela
necessaria a submissao para periédico cientifico da area.
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