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PROGRAMA

DESCRIGAO E OBJETIVOS DE APRENDIZADO

O mercado de baixa renda tem obtido atencdo crescente de pesquisadores e gestores de empresas. Este € um mercado com alto
potencial de consumo e percebe-se que € necess&rio um direcionamento estratégico especifico das empresas para atuar junto ao
consumidor de baixa renda que possui uma série de particularidades em seu comportamento de compra. O objetivo deste curso é
discutir o mercado de baixa renda, suas oportunidades e as estratégias adotadas por empresas nos paises emergentes para atuar neste
mercado.

CONTEUDO

1. Dimensio e Caracterigticas do Mercado de Baixa Renda

2. Ascaracteridticas e peculiaridades no Comportamento do Consumidor de Baixa Renda
3. Estratégias globais x estratégias locais

4. Estratégias de Produto para baixarenda

5. Servigos Financeiros/ Crédito para baixarenda

6. Estratégias de Precificacdo para baixarenda

7. Estratégias de Distribui¢do para baixarenda

8. Formatos Vargjistas voltados para baixa renda

9. Estratégias de Comunicagdo para baixarenda

10. Responsabilidade social

METODOLOGIA

O curso esta baseado discussio de casos e textos recentes sobre 0 mercado de baixa renda. A metodologia visa estimular um processo de
gprendizagem centrado no envolvimento pro-ativo do auno, que participara no trabaho de identificagdo do estado da arte no conhecimento
académico sobre 0 mercado de baixarenda

Dentre as responsabilidades do auno, determinantes de seu sucesso na disciplina, destacam-se 0 cumprimento proficiente, honesto e pontua
das tarefas programadas, tais como:

- Estudo prévio dos textos a serem sl ecionados no programa.
- Participar das discussdes em classe.
- Elaboracao e entrega dos exercicios.

O professor estard traba hando para proporcionar orientagéo, aconselhamento e avaliacdo para que os participantes atinjam seus objetivos o
mais efetivamente possivel. O atendimento e assessoramento ocorrerdo sempre que possivel durante as aulas e extra-classe em condigdes
combinadas. O “e-mail” também pode e dever ser utilizada.
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SISTEMA DE AVALIAGAO

O sistema de avaliagdo estara baseado nos seguintes critérios:
- 20% - Participagéo nas discussdes em aula
- 40% - Exercicios: Andlise de textos e casos.
- 40%- Trabaho Find

No trabaho final os aunos deveréo estruturar 0 caso de uma empresa que atua no mercado de baixarenda, avaliando todos os
aspectos tratados no curso.
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