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PROGRAMA

OBJETIVOS

Marketing € um campo gerencial que une dois agentes econdmicos transacionalmente, promovendo a criagao de valor para ambos.
Essa definicdo, adaptada a partir da oferecida pela AMA, revela que marketing € uma fungdo que exerce efetivo impacto sobre 0 negdcio
e que, por conseguinte, deve conduzida dentro de padres técnicos e de racionalidade econdmica que permitam a existéncia de um
processo de tomada de decisdo coerente, consistente e auditavel.

O objetivo dessa disciplina é oferecer ao aluno interessado no campo de conhecimento de marketing o contato com ferramentas e
processos estatisticos que contribuem para a tomada de decisdo de marketing, e que atendam aos requisitos do processo conforme o
paragrafo anterior. A partir desse contato espera-se que o aluno esteja apto a contribuir para o desenvolvimento cientifico do processo de
tomada de decisdo em marketing.

CONTEUDO

1

Modelos de Decisdo de Marketing. Introducdo a model agem do processo de tomada de decisio de marketing, estimulando a
percepcdo dos beneficios e desafios de um pensamento estruturado que garanta um melhor entendimento e controle dos
possiveis resultados dos programas e agdes de marketing. Nesse modulo também sera definido o que s8o modelos de respostade
marketing, suaimportanciae principais componentes,

Segmentacao. Identificacdo e Selecdo. Num ambiente competitivo onde os produtos perdem sua diferenciagéo rapidamente, as
empresas entenderam que atendendo as necessidades de maneiramais focada seriam capazes de otimizar a percepcdo de valor
do consumidor, levando amargens melhores. A busca por necessidades ndo atendidas em sub-grupos do mercado constitui 0
processo de segmentagdo, sendo a escolha dos segmentos mai's interessantes paraaempresa o passo seguinte. Nesse curso serd
explorada uma classe de técnicas de agrupamento denominada Andlise de Agrupamento, ou Cluster Analysis.
Posicionamento. N&o basta a uma empresaidentificar um segmento e selecioné|o, a sua oferta deve ocupar um lugar Gnico no
mapa competitivo do consumidor avo com o propdsito de garantir uma percepcdo de valor superior. HAumaoutra classe de
técnicas multivariadas que s20o utilizadas com esse propésito, a saber 0 Esca onamento Multidimensiona e Mapeamento de
Preferéncias, objetos desse madulo.

Desenvolvimento de Novos Produtos. Grande € a distancia entre uma estratégia de posicionamento e a sua efetiva redizagéo
em um produto ou servigo mercadizado. A técnica de Conjoint Analysis € umaferramenta fundamenta paraa compreensdo de
quais atributos e suas combinacdes devem ser exploradas na busca por uma posi¢do de vantagem competitiva. Essatécnicaé
relevante tanto para o processo de desenvolvimento técnico quanto de comunicagéo do produto ou Servico;

Modelos de Deciséo em Comunicacao. Qud serd o efeito de resposta de uma campanha publicitaria? Como aocar damelhor
maneira o orcamento de comunicacao? Responder a essas perguntas € o objetivo desse mddulo pela utilizacdo de model os de
resposta de comunicaggo.

Modelos de Decisdo de Canais de Distribuicao. Uma das decisdes mais complexas de uma empresa é aforma como os canais
de marketing seréo organizados. O méodo MiniMax é uma técnica bastante eficaz na defini¢céo damelhor composicéo de
agentes do cand na busca de entrega de tanto de valor superior a0 consumidor quanto de margens otimizadas paraafirma.
Modelos de Formacao e Alocacao de Forgas de Venda. Esse madulo procura, pela utilizagdo de modelos de resposta e de
localizacdo geogréfica, auxiliar o gestor de marketing a definir paliticas de composicéo e distribuicdo de equipe de vendas.
Modelo de Tomada de Decisao de Precos. Os mercados atua mente sdo extremamente fluidos e avo de constantes disputas
pela hegemonia por parte das empresas participantes. O conhecimento e dominio de técnicas de definicéo de pregos sob
incerteza é atividade fundamental para as empresas que pretendem obter margens superiores.
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METODOLOGIA

A filosofiainstruciona é centrada no auno, estimulando-se atroca de experiéncias e o debate entre os participantes.
O método ingtruciond € plurd, consistindo primariamente de prel ecoes, exercicios e discussdes de casos de engenharia de marketing.
(0] a consecucao dos objetivos sera feito em  trés avaliagles, a saber: nota de participacdo (resolucdo de casos, trabahos e exercicios
propostos); provaintermediéria e exame.
Nesse contexto, o papel do professor € ser um indutor e moderador do processo de aprendizagem, onde suas atribui¢les sfo:
a) Preparar 0 desenho e contelido instruciond;
b)Corrigir e comentar os trabahos e exercicios;
¢)Promover aavaiagdo do instruendo;
d)Office hours.
Cabe a0 instruendo levar a cabo tempestivamente e eficazmente as atividades propostas, buscando desenvolver o seu gprendizado
sobre o0 assunto.

CRITERIOS DE AVALIACAO

A avaliagdo sera feita nos moldes do Programa do Mestrado Profissional consistindo de 4 indicadores. 2 individuais e 2 grupais,
conforme abaixo:

Notas Tipo Atividade Peso
12 Individual Prova Intermediaria 30

2%3 Coletiva Exercicios/Casos 4,0
42 Individual Prova Final 3.0

Os relatérios de estudo de caso, resolucdo de exercicios e trabalhos (grupo ou individual) deverdo:
- Ser digitados, impressos e grampeados em papel carta;
- Nacapaincluir nome do(s) autor(es);

- Os participantes deverdo assinar o trabalho. A assinatura representa declaragdo de respeito a conduta ética na
elaboragdo de trabalho académico. Alunos que ndo se envolveram intensamente com o trabalho ndo deverdo assina-lo
e deverdo procurar os instrutores do curso para justificar o motivo.

- Utilizar fonte Times New Roman de tamanho 12, com espagamento 1,5 e todas as margens tendo 3 cm.

- Todos os trabalhos (quando cabivel) devem conter um sumario executivo com as principais recomendacoes e seus
arrazoados.

O meio de comunicagdo do curso sera a plataforma Blackboard. Os aunos receberdo instrucdes de uso

ACESSO AOS PROFESSORES
Office hours:..

BIBLIOGRAFIA BASICA

LILEN, G.L; RANGASWAMY, A.. Marketing Engineering. Addison Wedey. 1998.
RAOQO, V.R.; STECKEL, JH.. Analysisfor Strategic Marketing. Addison Wesdley. 1998.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR




\’ FUNDACGCAD EAESP
GETULIO VARGAS Escola de Administracdo de

Empresas de Sdo Paulo

PROGRAMAGCAO DE AULAS

Sessdo Dia Assunto Atividade em Sala Atividade Extra-Sala Entrega
de Aula




