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PROGRAMA

OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Conhecer ostipos de servigo que compdem os Sistemas prestacéo de assisténcia a salide e suas mudangas no decorrer da historia

Conhecer e discutir as atividades de promogdo da salde, prevenco de doencas, assisténcia a salde e reabilitagdo e as dividades de

realizadas para manter os cidadéoes saudaveis e aquel as utilizadas com o intuito de reduzir os custos daasssténciamédica

Conhecer os modelos da assisténcia nos diferentes locais: residéncia dos cidadéos (PSF/Asssténcia domiciliar), diferentes modelos de

assisténciaambulatorid (UBS, consultérios privados liberais, clinicas, unidades de diagndstico, unidades de check up/medicina preventiva,

resbilitacdo), asssténciahospitdar (de agudos, cronicos, hospice), asssténciaa urgéncialemergéncia (pré-hospitdar e hospitaar).

Conhecer e andlisar as diferentes formas de organizacdo da assisténcia: linhas de cuidado (populacdo sob cuidado), departamentdizacéo

(programas de ateng@o direta, gpoio clinico e apoio adminigtrativo). Discutir conceitos e mode os de andlise de produtividede e qualidade

de servigos.

CONTEUDO

1. Sistemasde Salde- Model os Assistenciais— Promocao/prevencao/ass sténcialreshilitacdo X assisténcia por complexidade crescente

2. O dgtema de salde — Os modelos assistenciais na redidade brasileira 0 SUS e a asssténcia supletiva. Necessidade/demanda e
utilizag&o de recursos assistenciais

3. Os modelos de financiamento dos servigos de salde. Financiamento da assisténcia hospitalar: os DRGGs, pacotes, protocolos.

Faturamento e Auditoria

Assigténciano domicilio: do PSF, asssténciadomiciliar e hospitdizacao domiciliar

Asssténcia a pacientes externos. asssténcia primaria, asssténcia ambulatoria, assisténcia em consultdrio, clinicas, unidades de

diagndstico independentes, urgéncialemergéncia

Assisténciaem regime de internaco: organizagdo do Hospitd - formas de organizacéo do trabaho

Organizacdo dos diferentes servicos do hospital

Gest8o de pessoas, de recursos materiais, de recursos financeiros, de informago, de marketing.

Modelos (ainda) inovadores: prontuério eletronico, telemedicing, atividades de ensino e pesquisa

10 Organizagao de redes de servigos: verticalizagfo? Redes assstenciais?

11. Avdiacdo dos Servicos Prestados - Indicadores, Produtividade, Qualidade - Mudancas nosindicadores e na producéo de servicos.

12. Avdiacéo internalavaiacdo externa de servicos, seguranca dos pacientes
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METODOLOGIA
Exposi¢des did ogadas, seminérios, convidados e apresentaco de trabal hos pelos alunos
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