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PROGRAMA 

OBJETIVOS DA DISCIPLINA 

Muito se tem discutido sobre a importância do ambiente virtual baseado na Internet para a realização de negócios. 
Entretanto, ao mesmo tempo que praticamente todos os autores que investigam o potencial da Internet como 
ambiente de negócios avaliam deve continuar crescendo, são também freqüentemente abordadas as deficiências 
dos sites desenvolvidos na Web para suportar a realização de transações on-line, seja pela falta de segurança, pela 
dificuldade do usuário para realizar a operação através do computador, ou até mesmo pela indisponibilidade dos 
serviços adequados.  
 
Esta disciplina pretende, de forma exploratória, dicutir modelos de gestão dos ambientes de negócio virtuais na 
Internet a partir de três fatores: a funcionalidade, que analisa perfil dos serviços oferecidos, tendo como foco a 
oportunidade de negócio; a confiabilidade, que investiga as garantias de segurança oferecidas para realização de 
transações em sites na Web; e a usabilidade, que analisa a qualidade da interação com usuário disponibilizada nos 
site, tendo como foco a percepção do cliente.  
CONTEÚDO  

• Metodologia de avaliação de serviços on-line 
• Auto-atendimento eletrônico 
• Benchmarking de serviços baseados na Web 
• Funcionalidade na Web: comparação de serviços oferecidos pela Internet e em outros canais; investigação 

dos critérios utilizados pelas empresas na definição dos serviços a serem disponibilizados on-line 
• Confiabilidade na Web: estudo de procedimentos de segurança no estabelecimento de serviços pela 

Internet; investigação dos requisistos de segurança utilizados em sites de negócio na Web e das 
expectativas dos usuários destes serviços quanto à questão da segurança 

• Usabilidade na Web: taxonomia de requisitos não-funcionais de usabilidade para sistemas Web; 
investigação da satisfação e facilidade de uso por parte de usuários de sites na Web 

METODOLOGIA 

A disciplina é baseada na análise de artigos que tratam de temas ligados à gestão de ambientes virtuais, publicados 
nas principais revistas acadêmicas da área. Essa discussão dos artigos deverá subsidiar uma proposta de um novo 
artigo que todos os alunos deverão apresentar sobre o tema, de preferência alinhado com seus respectivos projetos 
de dissertação/tese. Até a metade do curso cada aluno deve apresentar a sua proposta de artigo, para que ele possa 
receber comentários e sugestões de toda a classe. A versão definitiva do artigo deve ser apresentada ao final da 
disciplina, já em condições de ser enviado para publicação.  
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CRITÉRIO DE AVALIAÇÃO 

Nota I – Participação ...................................................................................................... 25% 
Nota II – Prova parcial ................................................................................................... 35% 
Nota III – Prova final...................................................................................................... 40% 
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