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PROGRAMA 

OBJETIVOS DA DISCIPLINA 
• Apresentar os conceitos de avaliação, administração, qualidade, administração da qualidade e avaliação da qualidade e 

sua aplicação à área de saúde. 
• Apresentar  a avaliação e seus instrumentos como parte do desenvolvimento gerencial na área de saúde. 
• Apresentar e discutir instrumentos e modelos em vigor para o aprimoramento da qualidade na prestação de serviços em 

organizações de saúde. 
• Apresentar e discutir critérios, parâmetros e indicadores de avaliação e qualidade para serviços de saúde. 
• Apresentar e discutir estratégias de melhoria da qualidade em serviços de saúde. 
 
CONTEÚDO RESUMIDO 
1. Avaliação e atividade gerencial 
2. Avaliação em saúde: estrutura, processo e resultado 
3. Qualidade em saúde 
4. Indicadores: novas tendências: epidemiologia hospitalar 
5. Indicadores de utilização, desempenho e qualidade 
6. Avaliação de tecnologia: procedimentos de alto custo/alta complexidade 
7. Tendências em avaliação 
8. Modelos de avaliação externa: acreditação, ISO 
9. Modelos de mudança 
10. Qualidade em serviços de saúde: acompanhamento de modelos em andamento 
11. Discussão de projetos 
 
METODOLOGIA 
• Exposições dialogadas 
• Trabalhos fora de sala de aula, com apresentação de seminários 
• Leitura dirigida 
• Apresentação por convidados 
 
CRITÉRIO DE AVALIAÇÃO 
Participação....................................................................................................................30% 
Avaliação continuada.....................................................................................................30% 
Trabalho final.................................................................................................................40% 
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