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PROGRAMA 

OBJETIVOS DA DISCIPLINA 
Conhecer e analisar as relações do Hospital com o Sistema  de Saúde; 
Estudar a dinâmica operacional e a organização hospitalar; 
Identificar os recursos necessários à operação e à produção dos serviços hospitalares; 
Conhecer e analisar os programas de atenção direta, apoio clínico e apoio administrativo; 
Aplicar metodologia de planejamento,  programação, cálculo operacional e financiamento hospitalar; 
Discutir conceitos de produtividade e qualidade dos serviços hospitalares 
Entender as principais mudanças que vêm ocorrendo na assistência hospitalar. 

  

CONTEÚDO RESUMIDO 
1.        Hospital e o Modelo Assistencial. 
2.        O hospital no Sistema de Saúde – Conceituação e realidade hospitalar brasileira 
3.        Organização do Hospital - Departamentalização - Estrutura Organizacional 
4.        Recursos Humanos (Equipe Multiprofissional), Recursos Materiais, Recursos Financeiros, 

Tecnologia de Informação. 
5.        Programa de Atenção Direta ao Paciente. 
6.        Programa de Apoio Clínico. 
7.        Programa de Apoio Administrativo. 
8.        Planejamento e Programação de Serviços - Cálculo Operacional. 
9.        Aspectos Financeiros e Econômicos - Receitas - Despesas, Faturamento e Custos Hospitalares. 
10.     Avaliação dos Serviços Prestados - Indicadores, Produtividade, Qualidade. 
11.     Novas formas de Assistência: Hospital - dia, Atenção Domiciliar, Internação Domiciliar. 

  

CRITÉRIO DE AVALIAÇÃO 
Participação.................................................................................................................................. 30% 
Seminários.................................................................................................................................... 30% 
Prova............................................................................................................................................. 40% 
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