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PROGRAMA
OBJETIVOs Da disciplina
· Apresentar os conceitos de avaliação, administração, qualidade, administração da qualidade, avaliação da qualidade, segurança e sua aplicação à área de saúde.
· Apresentar  a avaliação e seus instrumentos como parte do desenvolvimento gerencial na área de saúde.
· Apresentar e discutir instrumentos e modelos em vigor para o aprimoramento da qualidade na prestação de serviços em organizações de saúde.
·  Apresentar e discutir estratégias de melhoria da qualidade em serviços de saúde.
· Apresentar e discutir segurança como parte integrante da qualidade

· Apresentar e discutir gestão de projetos na óptica da qualidade
CONTEÚDO RESUMIDO
1. Avaliação e atividade gerencial
2. Avaliação em saúde: estrutura, processo e resultado
3. Qualidade em saúde – satisfação do usuário
4. Indicadores de utilização, desempenho e qualidade
5.  Avaliação de tecnologia: procedimentos de alto custo/alta complexidade
6. Tendências em avaliação
7. Tendências em qualidade em serviços de saúde: processos, segurança
8. Qualidade em serviços de saúde: acompanhamento de modelos em andamento
9. Discussão de projetos
METODOLOGIA
· Exposições dialogadas
· Trabalhos fora de sala de aula, com apresentação de seminários
· Apresentação por convidados
CRITÉRIO DE AVALIAÇÃO
Participação
30%
Avaliação continuada
30%
Trabalho final
40%
BIBLIOGRAFIA
BERWICK, D. M. et allii. Melhorando a qualidade dos serviços médicos, hospitalares e da saúde, Makron, São Paulo, 1994.
BITTAR, O. J. N. Qualidade e produtividade em hospitais: Sarvier, São Paulo, 1997..
       CHAMPY, J – Reengenharia na saúde. Bookman 2012

       CHRISTENSEN,C. M; GROSSMAN, J. H; HWANG, J The Innovator’s Prescription: A Disruptive Solution for Health 
             Care. New York, NY: McGraw-Hill., . 2009
DEMING, W. E. Qualidade: a revolução na administração. Marques-Saraiva, São Paulo, 1990.
DONABEDIAN, A. (Edited by Rashid Bashshur). An introduction to quality assurance in health care. Oxford University Press, 2003 
DONABEDIAN, A. Seminar on assessment and assurance. PROAHSA, São Paulo, 1993, Vol. I e II..
        GAWANDE, A  - O Efeito Checklist - Como Aumentar a Eficácia. Lua de Papel, 2010 

HARTZ, Z. M. A et al - Avaliação em saúde. Dos Modelos Conceituais à Prática na Análise de Implantação de Programas. RJ, Fiocruz, 1997. 
        HERZLINGER, R – Valor para o paciente. Bookman 2011
ISHIKAWA, K. What is total quality control: the Japanese way. Englewood Cliffs, Prentice Hall, 1985.
        LEE, F  – Se Disney administrasse seu hospital Bookman 2004
        PORTER, M. E.; TEISBERG, E. O  Redefining Health Care: Creating Value-based Competition on Results. Boston, MA: Harvard 
              Business School Press, 2006.
        PRONOVOST, P.; VOHR, E – Safe patients, smart hospitals. Penguin Books, 2010

      VECINA NETO, G; MALIK, AM – Gestão em Saúde, Guanabara Koogan, 2011

        WORTHEN, B. R.; SANDERS, J. R.; FITZPATRICK, J. L. Avaliação de programas: concepções e práticas.  São Paulo, 
Editora Gente, 2004 
Teses,  dissertações e relatórios de pesquisa: 
AMERICAN HOSPITAL ASSOCIATION. Hospitals and health care systems of the future. AHA, A report from the AHA

       Committee on Performance Improvement2011
ARRUDA, M.F.de Cultura organizacional e inovação. Dissertação de mestrado, EAESP/FGV, 2006

BARBOSA, A. P. Qualidade em serviços de saúde. Dissertação de mestrado, EAESP/FGV, 1995.
BASTOS, L. L. O controle de qualidade nos serviços de saúde. Dissertação de mestrado, EAESP/FGV, 1993.
CARAP, L. A satisfação do usuário como meta da gestão pela qualidade total. Dissertação de mestrado EAESP/FGV, 1997.
CASTELLANOS, P.L.  Comparação entre a satisfação do usuário com os serviços oferecidos num hospital geral e a percepção gerencial dessa satisfação. Dissertação de mestrado EAESP/FGV, 2002
CLINCO, S.D. de O. O hospital é seguro? Dissertação de mestrado, EAESP/FGV, 2007

COLETTA, M.M della Programa de controle da qualidade do atendimento médico-hospitalar no estado de São Paulo:  
       estudo da variabilidade dos indicadores monitorizados. Dissertação de mestrado. FMBotucatu/UNESP, 2004  

      CORREA, L.R.C. Os hospitais de pequeno porte no sistema único de saúde e a segurança do paciente.  Dissertação de mestrado   

               EAESP/FGV, 2007      

        CYPRIANO, A.S. Qualidade hospitalar – estudo de caso em hospitais selados pelo CQH. Dissertação de mestrado. FSPUSP,
              2004
       ESCRIVÃO JR; A. Uso de indicadores de saúde na gestão de hospitais  públicos da região metropolitana de São Paulo. São   
                Paulo, FGV-EAESP, NPP,  2004
       GOLOVATTEI, MAR –Associação das medidas de satisfação dos usuários com indicadores de produção e de qualidade 
                assistencial    em hospitais estaduais de São Paulo. Dissertação de mestrado EAESP/FGV, 2010

        INSTITUTE OF MEDICINE   Crossing the Quality Chasm: A New Health System for the 21st Century. Washington, DC, IOM, 

              2001
KOYAMA, M F – Auditoria e qualidade nos planos de saúde. Dissertação de mestrado, EAESP/FGV, 2006

MALIK, A.M.; NICOLETTI, M.X. Qualidade em hospitais públicos no estado de São Paulo. PIBIC/EAESP-FGV,  Relatório final, 2004
MULLER, A. M. C. Estudo de uma avaliação de hospitais realizada no município de Jundiai. Dissertação de mestrado EAESP/FGV, 1996.
 OVRETVEIT, J. – What are the best strategies for ensuring quality in hospitals. Copenhagen, WHO, 2003 (Health Evidence Network) 
 PENA, F.P.M. – Implantação do modelo ISO 9002 na área da saúde: a visão do gestor da qualidade em 4 unidades de um hospital do    município de São Paulo em 2000. Dissertação de mestrado EAESP/FGV, 2001      


RICHERS, R.S – Cultura de segurança: estudo exploratório em organização com sistema OHSAS de gestão da saúde e segurança do trabalho. Tese de Doutorado, São Paulo, FMUSP, 2009

RONCATTI, V.  – Relação entre os atributos de qualidade de um serviços de reabilitação ambulatorial e os padrões do modelo de acreditação Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations: a visão do cliente. Dissertação de mestrado EAESP/FGV, 2002
       SCHIESARI, L.M. - Cenário da Acreditação Hospitalar no Brasil: evolução histórica e referências externas. Dissertação   
               de  Mestrado, São Paulo, FSPUSP, 1999
SCHIESARI, L.M. – Resultados de iniciativas de qualidade em hospitais brasileiros. Tese de Doutorado, São Paulo, FMUSP, 2003
         SILVA, B.F.G e; PROCHNIK, V, - Sete desafios para a implantação do Balanced Scorecard em hospitais. Rio de Janeiro,
                mimeo,  2005
SILVA, U. S. E. Indicadores de qualidade e produtividade. Dissertação de mestrado EAESP/FGV, 1998
      TELES, João Pedro. Administração estratégica de hospitais: o Balanced Scorecard  e suas contribuições. São Paulo, FGV-EAESP, Dissertação, mestrado, 2003.
TERRA, V. – Mudança organizacional e implantação de um programa de qualidade em hospital do município de São Paulo – Estudo de Caso. Dissertação de mestrado EAESP/FGV, 2000.
Bibliografia preliminar de periódicos 
ASHTON, C.M The strategic framework board’s design for a national quality measurement and reporting system. Medical Care, January 2003 41, n.1 (supplement) 
        BERWICK, D.M.  A User’s Manual For The IOM’s 'Quality Chasm’ Report: Patients’ experiences should be the fundamental 
               source of the definition of “quality.” Health Affairs, 2002, vol 21 , (3), pp. 80-90 

        BRINK, M.van den; HOUT, W.B. van den; STIGGELBOUT, A.M.; VELDE, C.J.H. van den; KIEVIT, J. Cost measurement in
              economic evaluation of health care: whom to ask? Medical Care, August 2004,  42, n.8 :740-6

        BROOK, R.H.; McGLYNN, E.A.; SHEKELLE, P.G. Defining and measuring quality of care: a perspective from US researchers.
              International journal for quality in health care, August 2000, 12, (4) 281-95
CHERVENAK, F.A.; McCULLOUGH, L.B. Physicians and hospital managers as cofiduciaries of patients: rhetoric or    reality? Journal of Healthcare Management, May/Jun 2003, 48: 172-80
COUNTE, M.A; MEURER, S. Issues in the assessment of continuous quality improvement implementation in health care organizations. International journal for quality in health care, June 2001, 13, (3), 197-207
EGGLI, Y; HALFON,P A conceptual framework for hospital quality management. International journal of health care quality assurance, 2003, 16(1) 29-36
EISENBERG, J.M. Physician utilization: the state of research about physicians’ practice patterns. Medical Care, November 2002, 40, n.11 :1016-35
GANDJOUR, A.; BANNENBERG, A; LAUTERBACH, K.W. Threshold volumes associates with higher survival in health care : a systematic review. Medical Care, October 2003,  41, n.10 :1129-39
HUDAK, P.L.; McKEEVER, P.D; WRIGHT, J.G. Understanding the meaning of satisfaction with treatmente outcome. Medical Care, August 2004,  42, n.8 :718-25 
        ITTNER, C.D.; LARCKER, D.F. Coming up short on nonfinancial performance measurement. Harvard Business Review,
               November  2003, 88-95

        JENKINSON, C; COULTER, A.; BRUSTER, S. The Picker patient experience questionnaire : developmente anda validation using 
              data from in-patient surveys in five countries. International journal for quality in health care, October 2002, 14, (5), 353-58  
         LEAPE, L.L; BERWICK, D.M  Five years after to err is human: what have we learned. Journal of the American Medical 

             Association.  293 (19): 2384–90 2005
        MAGUEREZ, G; ERBAULT, M; TERRA, J.L.; MAISONNEUVE, H.; MATILLON, Y.  Evaluation of 60 continuous quality
                 improvement projects in French hospitals. International journal for quality in health care, April 2001, 13, (2), 89-97  
MALIK, A. M. Quality improvement issues in Brazil. Journal on quality improvement. 1997. 23:55-9
        MALIK, A.M. ; TELES, J.P. Hospitais e programas de qualidade no estado de São Paulo. Revista de Administração de Empresas,  
                  2001, 41(3): 51-9
        METERKO, M; MOHR, D.C; YOUNG, G.J Teamwork culture and patient satisfaction in hospitals. Medical Care, May 2004, 
                42, n.5 :492-8
NORONHA, J. C.; PEREIRA, T. R. S. Health care reform and quality initiatives in Brazil. Journal on quality improvement. 1998, 24(5), 251-63.
        NOVAES, H.M.D. Avaliação de programas, serviços e tecnologias em saúde. Revista de Saúde Pública, 2000, 34 (5) 547-59
       PRINS, H.; KRUISINGA, F. H..; BÜLLER, H.A; ZWETSLOOT-SCHONK, J.H.M. Availability and usability of data for medical  
               practice assessment. International journal for quality in health care, November 2002, 14, (2), 127-37   
       RETCHIN, S.M.; PERLIN, J.B.; CLARK, R.R. – Clinical service standards at academic health centers. International journal for  
            quality in health care, June 2001, 13, (3), 247-56
      SCHWAPPACH, D.L.B; KOECK, C.M.  What makes an error unacceptable? A factorial survey on the disclosure os medical errors.       
            International journal for quality in health care, August 2004, 16, (4), 317-26 

      SITZIA, J. ; WOOD, N. Response rate in patient satisfaction resarch: an analysis of 210 published studies. International journal
          for quality in health care, August 1998, 10, (4), 311-7
       WEINBERG, N.S.; STASON, W.B. Managing quality in hospital practice. International journal for quality in health care, August
             1998, 10, (4), 295-302

​​​​​​​​​​​​​​​​​​​
​​​​​​​​

_1385901873.doc
�



�
















