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OBJETIVOS

As organizações têm procurado um uso cada vez mais intensivo e amplo de Tecnologia de Informação (TI), como uma poderosa ferramenta empresarial, que altera as bases da competitividade e estratégias empresariais.

O ambiente empresarial, tanto em nível mundial como nacional, tem passado por profundas mudanças nos últimos anos, as quais têm sido consideradas diretamente relacionadas com a TI. Um dos aspectos mais importantes deste novo contexto é o surgimento do ambiente digital, que passou a permitir, de fato, a realização de Negócios na Era Digital e do Comércio Eletrônico.

O Comércio Eletrônico já é uma realidade em diversos setores da economia. A sua assimilação e utilização estão se tornando parte da estratégia das organizações. O conhecimento dos vários aspectos e contribuições, bem como da sua utilização atual, potencial e tendências é importante para o aproveitamento bem sucedido das oportunidades do ambiente de Negócios na Era Digital.
Neste ambiente, as estratégias empresariais devem priorizar os novos modelos de negócios, os desafios das novas formas organizacionais, dos impactos no fator humano e nos investimentos, e na integração das cadeias de valor, física e virtual, sempre com a perspectiva do futuro deste cenário. 

Esta disciplina objetiva oferecer aos participantes os fundamentos destas áreas de conhecimento e estimular a discussão prática e estruturada de sua aplicação nas empresas. A contribuição do curso, além do aprimoramento propiciado por este conhecimento, também está na apresentação e aplicação de instrumentos para a definição, implementação e avaliação das estratégias dos Negócios na Era Digital. 

O tema central do curso é Negócios na Era Digital, com ênfase nos aspectos gerenciais e estratégicos, e não técnicos. O curso apresentará e discutirá os aspectos e as contribuições da utilização deste novo ambiente.

Durante o curso, será realizado, pelos participantes, um trabalho prático junto às empresas sobre Comércio Eletrônico.

Conteúdo
1. Negócios na Era Digital
1.1. Modelos de Negócio
1.2. Evolução e tendências
1.3. Visão Geral das Tecnologias Digitais e Emergentes

2. Uso de Tecnologia de Informação nas Empresas
2.1. Evolução, cenários e perspectivas do uso nas organizações
2.2. Convergência e tendências de tecnologias
3. Ambiente digital

3.1. Organizações e comunidades virtuais

3.2. Organizações em rede

3.3. Administração de forma virtual

4. Comércio Eletrônico

4.1. Modelos de Negócio de Comércio Eletrônico

4.2. Classes de Transações

4.3. Evolução e tendências

4.4. Aspectos de Comércio Eletrônico

4.5. Contribuições de Comércio Eletrônico

5. Relacionamento com fornecedores e parceiros
5.1. Modelos de relacionamento com fornecedores e parceiros
5.2. Integração na cadeia de suprimentos
5.3. Colaboração na cadeia de valores
6. Relacionamento com clientes e consumidores
6.1. Modelos de relacionamento com clientes e consumidores
6.2. Integração na cadeia completa de clientes
6.3. Serviços eletrônicos
7. Estratégias de Negócios na Era Digital

7.1. Novas regras na competitividade
7.2. Desafios de investimento em Tecnologia de Informação
7.3. Benefícios para o desempenho empresarial
7.4. Avaliação das estratégias de Negócios na Era Digital
critério de Avaliação


Avaliação Intermediária 
: 30%


Trabalhos apresentados 
: 35%


Exame final 
: 35%
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Textos e Casos.

Outras referências serão fornecidas durante o curso.

Trabalho Prático

O objetivo do trabalho é permitir o levantamento de uma situação real, visando elaborar um diagnóstico que identifique a situação atual, peculiaridades e similaridades vividas no mundo dos Negócios na Era Digital.

Os alunos terão a oportunidade de observar, na prática, como se aplicam os conceitos que serão tratados no curso. Para tanto, haverá uma pesquisa de campo, individual, na qual serão levantados os vários aspectos relacionados ao uso das tecnologias digitais, sempre sob um enfoque gerencial. Neste levantamento, os alunos devem estar particularmente atentos a três aspectos: situação atual, benefícios esperados e principais obstáculos enfrentados na utilização de Comércio Eletrônico.

Maiores detalhes (inclusive um roteiro para levantamento) serão fornecidos durante o curso para a elaboração de um Diagnóstico da Situação do Comércio Eletrônico nas Organizações.

2
1

[image: image1.wmf][image: image2.wmf]