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DEPARTAMENTO
:
INFORMÁTICA E DE MÉTODOS QUANTITATIVOS APLICADOS À ADMINISTRAÇÃO (IMQ)

CURSO
:
cmcd - mESTRADO E DOUTORADO EM  ADMINISTRAÇÃO DE EMPRESAS 

DISCIPLINA
:
AVALIAÇÃO DE SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DE INFORMAÇÃO
PROFESSORES
:
FERNANDO DE SOUZA MEIRELLES e OTAVIO PROSPERO SANCHEZ
PERÍODO
: 
Quinta-feira – 13:00 às 15:50 horas
SEMESTRE/ANO:
2º/2012
PROGRAMA
OBJETIVOs DA DISCIPLINA

Nas últimas décadas, a economia vem sofrendo transformações significativas que são, em grande parte, permitidas e dependentes do uso de tecnologias da informação e comunicação (TI). Novos modelos de negócio têm surgido bem como tem se ampliado o potencial de colaboração. Assim, as práticas na prestação de serviços têm se alterado substantivamente de maneira a representarem desafios no nível da sociedade, da organização, dos grupos e dos indivíduos.
Esta disciplina orienta-se pela visão de que as capacidades em tecnologias da informação e comunicação influenciam as maneiras pelas quais serviços são prestados, ampliando oportunidades na geração de resultados.
O objetivo fundamental da disciplina é explorar os aspectos teóricos e empíricos envolvidos na pesquisa sobre a prestação de serviços, em uma economia permeada por TI. Nessa visão, a prestação de serviços permeada por TI coloca-se no centro da criação de valor, pelas organizações.
Esta disciplina foca e amplia questões abordadas nas demais disciplinas da Linha de Pesquisa Administração, Análise e Tecnologia da Informação - AATI.

CONTEÚDO resumido
A geração de valor pela TI em serviços
Avaliação e diagnóstico do uso da TI na empresa

Relacionamentos de negócio habilitados por TI
TI como serviço, consequências e modificações nas fronteiras da organização
Conhecimento e inovação em serviços permeados por TI
Resultados da operação com serviços habilitados por TI
Indicadores de serviços de TI

Aspectos teóricos e analíticos na pesquisa sobre a habilitação da prestação de serviços por TI
Metodologia

O curso será conduzido combinando:

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
Material exposto pelos professores

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
Apresentações e Desenvolvimento de trabalhos pelos participantes:

· Temas e casos designados ao longo do curso para discussões / Seminários;

· Apresentações e desenvolvimento de trabalho prático / diagnósticos;

· Desenvolvimento de trabalho aplicado / artigo acadêmico
CRITÉRIO DE AVALIAÇÃO

Trabalhos Diagnósticos
30 %
Trabalhos Temáticos
30 %

Trabalho Final
40 %

O trabalho final é uma atividade individual que consiste do preparo e entrega de um projeto de pesquisa no tema de “avaliação de serviços de TI” formalizado dentro das exigências de um artigo acadêmico, indicando a abordagem como domínio teórico, domínio substantivo, gap teórico e domínio metodológico. Os detalhes dos aspectos exigidos bem como a data de entrega serão definidos após o início do curso.
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Obs.: 
Bibliografia básica são textos que fornecem referências sobre o conteúdo da disciplina. No decorrer do curso ela será ampliada com artigos e casos para apresentação e discussão em classe.
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